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. MOTTO

Sesungguhnya dibalik kesusahan ada kemudahan. Apabila engkau telah
menyelesaikan suatu pekerjaan maka beralihlah ke pekerjaan lainnya dengan
bersungguh-sungguh. Dan hanya kepada Tuhan-Mu lah tempat kamu berharap.

(Q.S: Alam Nasroh)

Demi matahari dan sinarnya di pagi hari. Demi bulan apabila ia mengiringi. Demi
siang bila menampakkan dirinya. Demi malam apabila ia menutupinya. Demi
langit beserta seluruh binaannya demi bumi serta yang ada di hamparannya. Demi
jiwa dan seluruh penyempurnaannya. Allah mengilhamkan sukma keburukan dan
kebaikan kepada manusia. Maka beruntunglah bagi manusia yang mengsucikan-
Nya. Merugilah bagi mereka yang menodainya.

(Q. S: Asy-Syam)



PERSEMBAHAN

Tesis Ini Kupersembahkan Kepada:

Kedua orang tua tercinta H. Taufik dan Hj. Lily Sriwati

Mertua Tercinta (Alm. Mudril In Kotto dan Gasmar)

Suami Tercinta (Roni Tanjung, Am. d)

Adik-adik tercinta (Wahyu Ade Saputra, ST dan Rizky Arief Budiman)

D’ Rainbow (dr. Aldila SA, MM, dr. Yunita Putri, MM, dr. Rachmawati
NS, MM, dr. Christy Adhistiani)

Sahabat tercinta (dr. Tentrem Rianita, MM dan drg. Bayu)

Teman-teman tersayang

Almamaterku

vi



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum. Wr. Wb.

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT, Rabb semesta alam yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua sehingga sampai saat ini
kita masih mendapatkan limpahan kasih sayang-Nya. Shalawat dan salam kepada
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untuk menempuh studi di Program Pascasarjana Magister Manajemen
Rumah Sakit Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Prof. Dr. Heru Kurnianto Tjahjono, selaku ketua Program Pascasarjana
Magister Manajemen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. dr. Erwin Santosa, Sp. A, M. Kes selaku ketua Program Pascasarjana
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4. Dr. Aris Suparman Wijaya, M. M., Akt, selaku dosen pembimbing I yang
telah banyak memberikan segenap waktu, tenaga, serta pikiran dalam
membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian hingga selesai dengan
baik.

5. Ibu Sri Handari Wahyuningsih, S.E., M.Si, selaku dosen pembimbing II
yang telah banyak meluangkan waktu serta pemikirannya dalam proses
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