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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh,  

Alhamdulillahirabbil’alamin, dengan rahmat Allah SWT Yang Maha 

Pengasih dan Penyayang, puji syukur penulis panjatkan atas ke hadirat Allah SWT 

yang selalu memberikan nikmat-nikmat yang tidak terhingga seperti nikmat 

kesehatan, rezeki, ketenangan hati dan jiwa serta atas berkah dan Ridho dan 

hidayahnya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Implementasi 

Jogja Smart Service Sebagai Strategi Komunikasi Pemerintah Kota Yogyakarta”. 

Shalawat dan salam penulis panjatkan untuk Nabi Muhammad SAW yang 

membawa kita dari zaman kebodohan akal pikiran ke zaman yang penuh ilmu 

pengetahuan seperti saat ini. Serta telah menjadi panutan untuk umat Islam 

menjalankan perintah-Nya dan menjauhi larangan-Nya. Skripsi ini disusun sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar kesarjanaan Strata-1 sekaligus 

pertanggungjawaban akhir penulis sebagai mahasiswa program studi Ilmu 

Pemerintahan di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis menyadari 

bahwa dalam menyusun skripsi ini masih ada kekurangan dan kesalahan, maka dari 

itu penulis dengan segala kerendahannya mengharapkan dan menerima segala saran 

dan kritikan dari berbagai pihak untuk dijadikan bahan masukan dan evaluasi untuk 

perbaikan dan kesempurnaan penulisan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dapat 

terselesaikan karena adanya kerja keras, tanggung jawab untuk menyelesaikan 

skripsi ini dan tidak terlepas dari doa, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, 

serta kritik dan saran yang membantu terselesaikannya penulisan skripsi ini. Oleh 

karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang 

mendalam dan tak terhingga kepada:  

1. Bapak Dr. Ir Gunawan Budianto, M.P selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta  

2. Ibu Dr. Titin Purwaningsih, S.IP., M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta  

3. Bapak Dr. Muchammad Zaenuri, M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Pemerintahan dan selaku dosen Pembimbing Skripsi yang telah banyak 
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meluangkan waktunya untuk membimbing saya agar skripsi ini dapat diselesaikan 

dengan baik  

4. Bapak Eko Priyo Purnomo, S.IP.,M.Si., M.Res., Ph.D. yang senantiasa dengan 

sabar selalu membimbing agar selesainya skripsi ini dengan baik dan rapi  

5. Ibu Lubna Salsabila dan Bapak Aqil Teguh Fathani  yang senantiasa dengan sabar 

dan tabah selalu membimbing agar skripsi ini selesai dengan baik dan rapi  

6. Seluruh dosen, staf pengajar dan staf TU di Program Studi Ilmu Pemerintahan  

7. Seluruh narasumber atas ketersediaannya untuk berpartisipasi dan memberikan 

informasi yang dibutuhkan dalam penyusunan skripsi ini  

8. Keluarga besar, sahabat dan teman-teman yang selalu mendukung dan memberi 

doa. 

Dengan segala doa, usaha, dukungan, dan bimbingan serta arahan selama 

penulisan skripsi ini, pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dan harapannya 

skripsi ini dapat bermanfaat untuk semya pihak. 

Wassalamu’alaikum warhmatullahi wabarakatuh.  

 

 

Yogyakarta, 20 April 2021 

 

 

Delila Putri Sadayi 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 
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1. Allah SWT yang selalu memberikan kemudahan, kelancaran, kesehatan, 
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kebodohan menuju zaman yang terang dengan ilmu pengetahuan. 

3. Untuk Ayah dan Ibu yang selalu memberikan kasih sayang, pengorbanan, 

dukungan doa dan materi yang tak pernah bisa terbalaskan dengan apa pun. 

Dukungan dan doa tersebut sangat membantu Delila untuk dapat menyelesaikan 
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selalu membalas jasa Ayah dan Ibu dengan yang lebih baik. Aamiin  
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MOTTO 

 

“Dunia ini ibarat bayangan. Kalau kamu berusaha menangkapnya, ia akan lari. 

Tapi kalau kamu membelakanginya, ia tak punya pilihan selain mengikutimu.” 

-Ibnu Qayyim Al Jauziyyah- 

 

“Apa yang benar-benar diperhitungkah adalah akhir yang baik, bukan awal yang 

buruk.” 

-Ibnu Taimiyah- 

 

Untuk Apa Saya Hidup? 

 خَيْرُ  النَّاسِ  أنَْفعَُهُمْ  لِلنَّاسِ 

“Khairunnas Anfauhum Linnas (Artinya: Sebaik-baiknya manusia adalah yang 

dapat memberikan manfaat bagi orang lain)”-HR. Ahmad-  
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