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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemerintah 
jawa tengah dalam peningkatan kualitas ASN dalam perspektif civil servants 
performance. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif 
analisis, Pengumpulan data dalam penelitian ini bersumber dari data 
sekunder yaitu berasal dari berita, jurnal, karya ilmiah dan website resmi 
pemerintah, serta informasi resmi terkait jumlah peningkatan angka 
kemiskinan dan strategi pemerintah dalam mengatasi kemiskinan. Kemudian 
penelitian ini diolah menggunakan World Cloud dan Crosstab Analysis 
Nvivo Plus penelitian ini guna melihat strategi pemerintah dalam 
meningkatkan kualitas ASN. Penelitin ini menemukan bahwa Strategi 
Pemerintah Jawa Tengah untuk meningkatkan kualitas ASN (Aparatur Sipil 
Negara) melalui SMART ASN berfokus pada profesionalisme, inovasi, dan 
strategi. Profesionalisme, dengan persentase yang tinggi yaitu 40,90%, 
menekankan pada kompetensi teknis dan etika kerja, yang mengharuskan 
ASN memiliki keterampilan teknis yang mumpuni dan menjunjung tinggi 
prinsip-prinsip etika. Hal ini mencakup pembelajaran berkelanjutan, 
kemampuan beradaptasi terhadap perubahan, dan bekerja secara efisien. 
Investasi pada kompetensi teknis dan etika kerja melalui pelatihan dan 
pengembangan karir sangat penting bagi ASN untuk menghadapi tantangan 
kerja modern. Inovasi, dengan persentase 33,62%, mendorong ASN untuk 
terus belajar dan berkembang untuk menawarkan solusi kreatif dalam 
pelayanan publik. Pendekatan ini tidak hanya memenuhi bahkan melampaui 
harapan masyarakat, tetapi juga menciptakan budaya organisasi yang 
dinamis dan adaptif. Perencanaan strategis, dengan persentase 25,48%, 
diperlukan bagi ASN untuk menghadapi tantangan masa depan secara 
efektif. Namun, penguatan aspek perencanaan strategis juga diperlukan 
untuk keberlanjutan dan relevansi pelayanan publik dalam jangka panjang. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine how the strategy of the Central Java 
government in improving the quality of ASN from the perspective of civil 
servants' performance. This research uses a qualitative analysis approach. 
Data collection in this study comes from secondary data, namely from news, 
journals, scientific papers, and official government websites, as well as 
official information about the number of increases in poverty and 
government strategies for overcoming poverty. Then, this research was 
processed using World Cloud and Crosstab Analysis Nvivo Plus to see the 
government's strategy for improving the quality of ASN. This research found 
that the Central Java Government's plan to improve the quality of ASN 
(State Civil Apparatus) through SMART ASN focuses on professionalism, 
innovation, and strategy. Professionalism, with a high percentage of 40.90%, 
emphasizes technical competence and work ethics, which requires ASN to 
have qualified technical skills and uphold ethical principles. This includes 
continuous learning, adaptability to change, and working efficiently. 
Investment in technical competence and work ethics through training and 
career development is essential for ASN to face modern work challenges. 
Innovation, with a percentage of 33.62%, encourages ASN to continue 
learning and developing to offer creative solutions in public services. This 
approach meets and exceeds community expectations and creates a dynamic 
and adaptive organizational culture. Strategic planning, with a percentage of 
25.48%, is necessary for ASN to effectively face future challenges. 
However, strengthening aspects of strategic planning is also essential for the 
sustainability and relevance of public services in the long term. 


