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HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbil'alamiin, segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan
kemudahan serta kelancaran dalam penulisan skripsi ini. Skripsi ini saya persembahkan

untuk:

Kedua orang tua yang sangat berjasa dalam hidup saya, ayah saya Joko Susetyohadi dan
ibu Imbang Mardiastuti yang telah mengupayakan pendidikan saya hingga bisa sampai saat
ini. Terima kasih untuk segala doa, cinta dan support yang telah diberikan untuk saya, yang
selalu bilang “semoga Allah mudahkan” hingga dapat menyelesaikan pendidikan sampai
sarjana. Terima kasih juga untuk kakak dan adik saya yang turut memberikan support untuk
saya.

Keponakan saya Muhammad Arham Adyatama, terima kasih telah membuat hari-hari saya
menjadi berwarna dan menjadi hiburan saya selama penyelesaian tugas akhir ini.

Lathifah Ari Setyanada, diri saya sendiri atas segala usaha dan semangatnya untuk
mengendalikan diri dari berbagai tekanan yang dihadapi dan terima kasih untuk
memutuskan tidak menyerah sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

. Sahabat-sahabat saya yang tidak bisa saya sebutkan satu-persatu, terima kasih telah menjadi
support sistem saya dan selalu memberikan semangat kepada saya dengan sangat ceriaa dan
selalu ada untuk saya. Terima kasih sudah menjadi sahabat yang sangat baik dan saling
mendukung satu sama lain untuk berproses bersama menjadi lebih baik. Terima kasih sudah
mau saya repotkan dalam beberapa hal dari mengantar penelitian dan menampung keluh
kesah saya. Semoga segala kebaikan yang telah ditebarkan berbalik kepada sahabat saya
dan keluarga. Terima kasih telah membersamai saya selama masa perkuliahan dan
memberikan dukungan juga bantuan saat saya sedang mengalami kesulitan. Terima kasih
sudah menjadi teman yang supportif untuk saya. Terima kasih telah menjadi teman yang
selalu ada.

. Teman-teman yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, terima kasih sudah menjadi orang
yang baik, selalu mendukung saya selama ini, dan memberikan pengalaman-pengalaman

dalam hidup saya.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr. wb.

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang telah melipahkan rahmat serta hidayah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Efektivitas e-LASTRI dalam
Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik di Desa Srimulyo”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah
satu persayaratan dalam memperoleh gelar sarjana. Penyelesaiaan skripsi ini tidak terlepas dari
dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, MP., IPM., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

2. Bapak Dr. Takdir Ali Mukti, M.Si selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan Politik Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Bapak Dr. Tunjung Sulaksono, M.Si selaku Kepala Prodi llmu Pemerintahan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

4. Bapak Dr. Isnaini Mualiddin, S.IP. M.PA selaku dosen pembimbing yang telah memberikan
dukungan berupa semangat, masukan, saran, dan bimbingan selama proses skripsi ini dengan
sabar dan teliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

5. Seluruh Dosen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, khususnya Dosen lImu Pemerintahan
yang telah memberikan ilmu dan pengetahuannya kepada penulis selama masa studi.

6. Pemerintah Desa Srimulyo dan masyarakatnya yang sudah bersedia menerima dan membantu

memberikan informasi serta data pada penelitian saya.

Penulis
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