
i 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN NASABAH BERINVESTASI TABUNGAN EMAS MELALUI 

MINAT NASABAH PADA PEGADAIAN SYARIAH CABANG 

KUSUMANEGARA 

 

Skripsi 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

(S.E) Strata Satu (S-1) pada Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

Oleh: 

Anisa Fatu Robbani 

NIM: 20200730049 

 

 

 

PRODI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2024 



ii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN 

 

 

 



iii 

 

MOTTO 

 

 

If you come to me walking, i will come to you running. 

(Hadits qudsi) 

 

 

“tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan 

malam pun tidak dapat mendahului siang. Masing-masing 

beredar pada garis edarnya. 

(QS. Yasin – 40) 

 

 

It will pass, everything you’ve gone through it will pass. 

-Rachel Vennya- 
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