PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK,
DAN PELAYANAN PRIMA (SERVICE EXCELLENT) TERHADAP
KEPUASAN ANGGOTA BARU PRODUK SIMPANANQU KSPPS

BMT AL-BAHJAH CIREBON TAHUN 2023

SKRIPSI

Oleh:
Izzata Insan Rabbani

20200730112

FAKULTAS AGAMA ISLAM
PROGRAM SUTDI EKONOMI SYARIAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2024



NOTA DINAS

Lamp : 4 eks. Skripsi Yogyakarta, 10 Juli 2024
Hal : Persetujuan
Kepada Yth.

Ketua Program Studi Ekonomi Syariah
Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Assalamua’alaikum wr. wb.
Setelah menerima dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka saya berpendapat
bahwa skripsi saudara:

Nama : [ZZATA INSAN RABBANI
NIM : 20200730112
Judul : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK,

DAN PELAYANAN PRIMA (SERVICE EXCELLENT)
TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA BARU PRODUK
SIMPANANQU KSPPS BMT AL-BAHJAH CIREBON TAHUN
2023

Telah memenuhi syarat untuk diajukan pada ujian akhir tingkat Sarjana pada Program
Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

Bersama ini saya sampaikan naskah skripsi tersebut, dengan harapan dapat diterima
dan segera dimunawasyahkan.

Atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikum wr. wb.
Dosen Pembimbing

Julia Noermawati Eka Satyarini, S.E., M.S.I



PERNYATAAN KEASLIAN

PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama Mahasiswa : [zzata Insan Rabbani
NPM 120200730112
Program Studi : Ekonomi Syariah

Dengan menandatangan ini, saya menjamin bahwa skripsi ini
diciptakan sepenuhnya oleh saya dan tidak pernah dikirim untuk ke arah
gelar kesarjanaan di universitas. Sejauh yang saya tahu, skripsi ini tidak
mengandung karya atau sudut pandang yang telah ditulis atau diterbitkan
oleh siapa pun selain yang ditulis di dalamnya dan tercantum di daftar

pustaka.
Yogyakarta, 12 Juli 2024

Yang membuat pernyataan:
19w W
it b

L] ‘ M

- §e=
S 4SEDSALX259847:
ey

lzzata Insan Rabbani

s

iii




MOTO

“Kita punya rencana. Allah juga punya rencana. Akan tetapi, sehebat apa pun kita
merencanakan sesuatu, tetap rencana Allah adalah sebaik-baiknya rancangan.”

“Kembalilah ke pada Tuhanmu dengan rida dan diridai”

(Os. Al-Fajr: 28)

“Dan Dialah yang menerima taubat dari hamba-hamba-Nya dan
memaafkan kesalahan-kesalahan dan mengetahui apa yang kamu
kerjakan”

(0S, Asy-Syura:25)

“Aku tidak pernah khawatir apakah doaku terkabul atau tidak, yang
aku khawatirkan aku tidak diberi hidayah untuk terus berdoa”

(Umar bin Khattab)
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