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MOTTO 

“Every day is a new opportunity to improve yourself. Take it and make the most of 

it” 

~David Laid~ 

 

"Stay strong. Be brave. Go beyond." 

~Cristiano Ronaldo~ 

  



vii 

 

PERSEMBAHAN 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, Yang Maha 

Pengasih dan Maha Penyayang. Dengan rahmat dan nikmat-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini didedikasikan kepada bapak tercinta, Misto, 

dan ibu tercinta, Seri Ema, yang selalu mendoakan, memberikan dukungan moral 

dan material, serta menemani setiap langkah perjalanan penulis. Penulis juga ingin 

menyampaikan penghargaan kepada Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, 

khususnya Fakultas Agama Islam, Program Studi Ekonomi Syari'ah, yang telah 

membimbing penulis menjadi mahasiswa yang unggul dan islami.  



viii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul "Analisis Faktor-

Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan Terhadap Layanan Perbankan 

Digital di Indonesia". Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

XYZ. 

Penulisan skripsi ini tentunya tidak lepas dari bantuan dan dukungan 

berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis ingin 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT Tuhan semesta alam yang telah memberikan kemudahan dan 

kelancaran bagi saya dalam menyelsaikan skripsi. 

2. Bapak dan ibu serta keluarga yang selalu memberikan motivasi kepada 

penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

3. Bapak Syarif As’ad. S.E.I., M.S.I . selaku Dosen Pembimbing, yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi dari awal hingga 

terselesaikannya skripsi ini. 

4. Bapak Dr. Homaidi Hamid, M.Ag selaku Ketua Program Studi Ekonomi 

Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta., 

yang telah memberikan dukungan dan fasilitas yang diperlukan selama 

penulisan skripsi ini. 

5. Ibu Amelia Pratiwi, S.E., M.E selaku dosen pembimbing akademik (DPA) 

6. Seluruh Dosen program studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, yang telah memberikan ilmu dan 

pengetahuan selama masa studi. 

7. Orang-orang spesial di lingkungan saya, yang sudah menemani saya 

melewati suka dan duka selama mengerjakan penelitian ini. 

8. Teman-teman seperjuangan, satu bimbingan yang senantiasa memberikan 

semangat, dukungan, dan motivasinya. 



ix 

 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat 

kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun 

sangat penulis harapkan demi kesempurnaan skripsi ini di masa mendatang. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi 

pembaca serta pihak-pihak yang berkepentingan. 

  Yogyakarta, 24 – Juni - 2024  

        Penyusun, 

 

Yoga Dwi Nugraha 

NIM 20200730141 

 

 



x 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN  

A. Konsonan Tunggal  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا
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Aīn ‘ Koma terbalik ke atas 
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 ف
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 و
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B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 
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C. Ta’ Marbūṭah di akhir kata 
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 Ditulis ḥikmah حكمة 
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terserap kedalam bahasa Indoenesia, seperti zakat, salat, dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya. 

b. Bila ta’ marbuṭah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan 

kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h 

 كرامة 

 ء   ايل األو

Ditulis  
Karāmah al-auliyā’ 

 

c. Bila ta’ marbuṭah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t 

 رطف لا   اة ك ز
Ditulis 

Zakāt al-fịtr 

 

D. Vokal Pendek 
 

 

  َ  faṭhạh ditulis A 

 

  َ  Kasrah ditulis I 

 
  َ  ḍammah ditulis U 

 

E. Vokal Panjang 
 

1 faṭhạh + Alif 

 هلية   جا 

Ditulis Ditulis Ā Jāhiliyah 

2 faṭhạh +ya’ mati 

 تنسى 

Ditulis Ditulis Ā Tansā 

3 kasrah + ya’ mati 

 كري 

Ditulis Ditulis Ī 

Karīm 
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4 ḍammah + wawu mati 

 ض و رف

Ditulis Ditulis Ū Furūd 

 

 

F. Vokal Rangkap 
 

1 faṭhạh + ya’ mati 

 م  بينك 

Ditulis 

Ditulis 

Ai bainakum 

2 faṭhạh +wawu mati 

 ل   قو 

Ditulis 

Ditulis 

Au Qaul 

 

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 
 

 Ditulis a’antum م   أأنت 

 Ditulis u’iddat أعدت 

  ت  شكر  لئن
Ditulis 

la’in 

syakartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyah 
 

 القرآن
Ditulis al –Qur’ān 

 س   ا ي ق لا 
Ditulis al-Qiyās 

 

b. Bila diikuti   huruf   Syamsiyyah ditulis  dengan  menggunakan  

huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)-

nya 
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 السماء 
Ditulis 

as –Samā’ 

 

 
 

 الشمس
Ditulis asy- Syams 

 

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat ditulis menurut bunyi 

atau pengucapannya 

 و ر فلا   ىو ذ
Ditulis Zawi al-furūḍ 

 السنة   أهل
Ditulis Ahl as-Sunnah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 

 

DAFTAR ISI 

NOTA DINAS ................................................................................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN ......................................................................... iv 

MOTTO ……………………………………………………………………...vi  

PERSEMBAHAN ........................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... viii 

ABSTRAK ...................................................................................................... xv 

ABSTRACT .................................................................................................... xvi 

DAFTAR ISI ................................................................................................... xvii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xix 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xx 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................... 1 

A. Latar Belakang Penelitian ......................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .................................................................... 5 

C. Tujuan Penelitian ...................................................................... 6 

D. Manfaat Penelitian .................................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ..................... 8 

A. Tinjauan Penelitian Terdahulu Dan Landasan Teori ................. 8 

B. Penelitian Terdahulu ................................................................. 8 

C. Landasan Teori ......................................................................... 10 

D. Pengertian Keputusan Pembelian ............................................. 11 

E. Pengertian Daya Tarik Iklan ..................................................... 13 

F. Pengertian Influencer Marketing .............................................. 16 

G. Pengertian Online Customer Reviews ...................................... 21 

H. Hubungan Antar Variabel ......................................................... 22 

I. Kerangka Teori ......................................................................... 24 

J. Pengembangan Hipotsesis ........................................................ 25 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................... 27 

A. Subjek Dan Objek ..................................................................... 27 

B. Jenis Penelitian ......................................................................... 27 

C.   Populasi dan Sampel ................................................................. 27 



xviii 

 

D. Teknik Pengumpulan Data........................................................ 29 

E. Jenis dan Sumber Data ............................................................. 29 

F. Definisi Operasional Variabel Penelitian .................................. 30 

G. Uji Kualitas Instrumen ............................................................. 34 

H. Teknik Analisis Data ................................................................. 35 

5. Uji Hipotesis dan Analisis Data ................................................ 36 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .............................. 38 

A. Gambaran Umum Subjek Penelitian ........................................ 38 

B. Subjek Penelitian ...................................................................... 40 

C. Deskripsi Responden ................................................................ 40 

BAB V PENUTUP .......................................................................................... 55 

A. Kesimpulan ............................................................................... 55 

B. Keterbatasan ............................................................................. 55 

C. Saran ......................................................................................... 56 

DAFTAR PUSTAKA...................................................................................... 57 

LAMPIRAN .................................................................................................... 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xix 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Instrumen Skala Likert ...................................................................... 29  

Tabel 4.1 data responden berdasarkan jenis kelamin ..................................... 41 

Tabel 4.2 data responden berdasarkan pekerjaan ........................................... 41 

Tabel 4.3 data responden berdasarkan pendidikan terakhir .......................... 42 

Tabel 4.4 data responden berdasarkan pedapatan perbulan .......................... 43 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Daya Tarik Iklan ................................................. 43 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Influencer Marketing .......................... 44 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Reviews ................... 44 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ......................... 45 

Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Item Variabel Penelitian ................................ 46 

Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas ......................................................................... 46 

Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinieritas ............................................................... 47 

Tabel 4.12 Hasi Uji Heteroskedastisitas ............................................................ 47 

Tabel 4.13 Hasil analisis regresi linier berganda .............................................. 48 

 

  



xx 

 

DAFTAR GAMBAR  

Gambar 2.1 Kerangka Model Penelitian .......................................................... 25  

Gambar 4.1 contoh busana dan influencer zaafer ........................................... 38 

Gambar 4.2 contoh ulasan pelanggan zaafer ....................................................39 

Gambar 4.3 Contoh Influencer zaafer .............................................................. 51 
 


