
 

KETAATAN PELAPORAN SURAT PEMBERITAHUAN TAHUNAN PARA 

(SPT) PARA PEGAWAI INDOMARET DAN ALFAMART PADA SAAT 

PANDEMI COVID-19 DI KELURAHAN KRAMAT UTARA 

KOTA MAGELANG 

 

Skripsi 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

    Diajukan Oleh: 

                                                 Ahmad Zidane 

                                                 NIM. 20180610335 

 

 

Program Studi Hukum 

Fakultas Hukum 

Rumpun Hukum Administrasi Negara 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

2024 



 

i 
 

KETAATAN PELAPORAN SURAT PEMBERITAHUAN TAHUNAN PARA 

(SPT) PARA PEGAWAI INDOMARET DAN ALFAMART PADA SAAT 

PANDEMI COVID-19 DI KELURAHAN KRAMAT UTARA 

KOTA MAGELANG 

 

 

Skripsi 

 

     

Diajukan Oleh: 

Ahmad Zidane 

NIM. 20180610335 

 

 

Program Studi Hukum 

Fakultas Hukum 

Rumpun Hukum Administrasi Negara 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

2024



 

 

 

  

 



 

 

HALAMAN MOTTO 

 

“Terkadang hidup ini tidak sesuai dengan apa yang kita inginkan, maka dari itu 

tetap berusaha dengan keras.” 

 

  



 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulilahirabbal’alamin 

Dengan mengucap rasa syukur yang sebesar-besarnya kepada Allah SWT, 

terima kasih atas segala nikmat yang berupa kemudahan dan kelancaran dalam 

menyelesaikan penulisan skripsi ini, ku persembhkan untuk mereka yang sangat 

saya cintai: 

1. Allah SWT 

2. Kedua Orang Tua Penulis 

3. Kakak 

4. Keluarga 

 

  



 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillah segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah 

Subhanahu wa ta’ala yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan karya ilmiah ini. Serta shalawat dan salam juga 

tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad Shallallahu ‘alaihi wasallam, 

para sahabat, keluarga, serta umatnya hingga akhir zaman. 

 Penyusunan Tugas Akhir dengan judul: “KETAATAN PELAPORAN 

PELAPORAN SURAT PEMBERITAHUAN TAHUNAN PARA (SPT) PARA 

PEGAWAI INDOMARET DAN ALFAMART PADA SAAT PANDEMI 

COVID-19 DI KELURAHAN KRAMAT UTARA, KOTA MAGELANG” ini 

dimaksudkan untuk memenuhi syarat dalam meraih gelar Sarjana Hukum (S1) pada 

Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Tugas akhir ini dapat 

selesai tidaklah lepas dari bimbingan, arahan, dan juga dukungan dari segala pihak. 

Maka dari itu pada kesempatan ini izinkan penulis mengucapkan banyak 

terimakasih kepada: 

1. Allah Subhanahu Wa Ta’ala, Tuhan semesta alam yang berkat rahmat dan 

karunia-Nya saya masih diberikan kesempatan untuk menyelesaikan tugas 

akhir ini. 

2. Rasulullah Muhammad Shallallahu ‘alaihi wa sallam, Junjungan kita, Nabi 

kita. Semoga kita tetap menjadi umatnya yang berpegang teguh pada sunnah 

hingga yaumul akhir kelak. 

3. Prof. Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P., IPM., ASEAN.Eng., selaku rektor 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

4. Prof. Iwan Satriawan, S.H., MCL, Ph.D., selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

5. Sunarno, S.H., M.Hum., Ph.D., selaku Ketua Program Studi Hukum 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dan sekaligus Dosen Pembimbing 

Skripsi yang telah memberikan waktu untuk bimbingan, arahan, nasihat, dan 

kritikan kepada penulis selama penyusunan penelitian skripsi ini. 

 



 

 

 

  

 



 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................  iii 

PERNYATAAN KEASLIAN PENULISAN HUKUM ...............................  iv 

HALAMAN MOTTO ....................................................................................  v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ....................................................................  vi 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  vii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................  ix 

DAFTAR GAMBAR  .....................................................................................  x 

DAFTAR TABEL ..........................................................................................  xi 

DAFTAR SINGKATAN ................................................................................  xii 

ABSTRAK ......................................................................................................  xiii 

BAB I PENDAHULUAN ...............................................................................  1 

A. Latar Belakang ............................................................................................  1 

B. Rumusan Masalah .......................................................................................  8 

C. Tujuan Penelitian .........................................................................................  8 

D. Manfaat Penelitian.......................................................................................  8 

BAB II TINJAUAN PERPAJAKAN DAN TENAGA KERJA .................  10 

A. Tinjauan Umum Pajak .................................................................................  10 

B. Tinjauan Umum Tenaga Kerja ....................................................................  32 

BAB III METODE PENELITIAN ...............................................................  40 

A. Jenis Penelitian ............................................................................................  40 

B. Lokasi Penelitian  ........................................................................................  41 

C. Subjek dan Objek Penelitian  ......................................................................  41 

D. Jenis Data  ...................................................................................................  41 

E. Teknik Pengumpulan Data ..........................................................................  45 

F. Teknik Analisis Data....................................................................................  46 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..............................  47 

A. Profil Daerah Penelitian ..............................................................................  47 

B. Ketaatan para pegawai Indomaret dan Alfamart dalam pelaporan SPT          

pajak di saat pandemic Covid-19 .................................................................  57 

C. Peran yang diambil oleh pemerintah dalam menangani pelaporan SPT        

pajak di Kota Magelang selama Covid-19 ..................................................  65 

BAB V PENUTUP ..........................................................................................  81 

A. Kesimpulan .................................................................................................  81 

B. Saran ............................................................................................................  82 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  84 

LAMPIRAN ....................................................................................................  88 



 

 

 

  

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4. 1 Bagian Tata Pemerintahan Setda Kota Magelang ............................. 48 

Gambar 4. 2 Balai Pengelolaan Sumber Daya Air Progo Bogowonto Luk Ulo, 

Perwakilan Balai Wilayah Progo, Magelang ......................................................... 49 

Gambar 4. 3 Kelurahan se-Kecamatan Magelang Utara ....................................... 49 

Gambar 4. 4 Struktur Organisasi di KPP Pratama Kota Magelang ....................... 56 

 



 

 

 

 

  

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4. 1 Laporan terhadap jumlah SPT tahun 2020-2021 di Kota Magelang .... 60 

Tabel 4. 2 Laporan terhadap jumlah SPT tahun 2022 di Kota Magelang.............. 63 

 



 

 

DAFTAR SINGKATAN 

 

APBN  : Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara Indonesia 

DJP  : Direktorat Jenderal Pajak 

KPP  : Kantor Pelayanan Pajak 

KUP  : Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan 

NPWP  : Nomor Pokok Wajib Pajak 

PPh  : Pajak Penghasilan 

SPT  : Surat Pemberitahuan Tahunan 

STP  : Surat Tagihan Pajak 

UU  : Undang-Undang 

 

 


