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PERNYATAAN
Dengan ini saya,

Nama  Talitha Shafa Khairuntisa
Nomor Induk Mahasiswa 20200410409

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: * PENGARUH PEMASARAN
MEDIA SOSIAL TERHADAP BRAND LOVE, BRAND CENTRALITY, DAN
MINAT BELI ULANG (Studi pada Brand Fashion Lokal Eiger di Daerah [stimewa
Yogyakarta)" Tidak terdapat Karya yang pemah disjukan unfuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali secarn tertulis diacu dalan naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka.
Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan




HALAMAN PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim Alhamdulillah Rabbil Alamin, Segala puji bagi Allah SWT
atas kehadirat-Nya, yang melimpahkan Rahmat, Karunia serta hidayah-Nya. Karya ini
saya persembahkan kepada orang-orang yang tak henti mendoakan, mendukung, dan

membantu dalam penyusunan karya tulis ini.

. Teruntuk kedua orang tua saya yang saya cintai selalu menjadi motivasi saya untuk
terus berjuang, yang tidak pernah henti dalam mendoakan, memberikan kasih sayang
dengan penuh cinta dan dukungan dalam hal apapun,serta memotivasi saya agar kelak
saya dapat merayakan kedua orang tua saya dengan kebahagiaan.

. Untuk adik saya yang saya sayangi dan cintai terimakasih telah memberikan motivasi
untuk diri saya sendiri agar kelak bisa menjadi kakak yang baik dan pantas untuk
dicontoh serta motivasi agar kelak dapat memberikan sesuatu yang meraka inginkan.

. Kepada keluarga besar saya yang telah memberikan doa, dukungan, serta rasa

pengertian yang luas juga kepercayaan untuk saya dalam menyelesaikan penelitian ini.



Kata Pengantar

Segala puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT Yang Maha Esa
atas seluruh Rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi
ini sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan pada Program Studi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Dalam penelitian ini tentu masih
memiliki keterbatasan, maka mohon maaf apabila terdapat kekurangan pada penulisan
skripsi ini. Saya berharap pemilihan topik skripsi ini dengan judul “Pengaruh
Pemasaran Media Sosial Terhadap Brand Love, Brand Centrality, dan Minat Beli
Ulang”. Saya berharap pemilihan topik skripsi ini dapat memberikan manfaat yang baik

bagi pembaca dan dapat dijadikan acuan bagi penelitain selanjutnya.

Dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan,
bantuan serta dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis

mengucapkan terima kasih dengan sangat kepada:

1. Prof. Rizal Yaya, S.E., M. Sc, Ph D., Ak., CA., CRP. Selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
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3. lbu Dr. Siti Dyah Handayani, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing yang
selalu memberikan arahan, dan motivasi kepada penuli sehingga dapat
menyelesaikan skripsi ini.

4. Kepada seluruh dosen serta staff FEB UMY yang telah memberikan ilmu dan
membantu saya selama diperkuliahan berlangsung.

5. Seluruh pihak yang selalu ada disaat perkuliahan dari semester awal hingga
akhir dan juga disaat peroses penulisan skripsi ini berlangsung dari awal

hingga akhir.



Semoga Allah SWT senantiasa memberikan rahmat serta balasan yang
berlipat ganda kepada kita semua atas proses penyusunan skripsi ini. Skripsi ini
masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik, saran, dan
pengembangan penelitian selanjutnya sangat dibutuhkan agar dapat
menyempurnakan penelitian ini. Semoga peneliti ini bisa bermanfaat bagi
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