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PERNYATAAN 

Dengan ini saya, 

Nama   : Iman Kusmanto 

Nomor Mahasiswa : 20160430205 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “ANALISIS KEPUASAN 

KONSUMEN PADA WISMA MENTARI UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA” tidak terdapat karya yang pernah 

diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan 

sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah 

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam 

naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi 

ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan 

oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan. 
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Mu telah memberikanku kekuatan, membekaliku dengan ilmu serta 

memperkenalkanku dengan cinta. Atas karunia serta kemudahan yang Engkau 
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selalu menyirami kasih sayang, selalu mendoakan, selalu menasehati serta selalu 

meridhoi untuk saya melalukan hal yang lebih baik lagi. Terima kasih Ibu .... 

Terima kasih Bapak ... 

Dosen Pembimbing Skripsi 

Terima kasih saya ucapkan kepada Bapak Dr. Dimas Bagus Wiranatakusuma SE., 

M.Ec., CRM., CIB karena telah membantu saya dan memberikan saran serta 

masukan dalam penelitian ini sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Semoga 

kebaikan Bapak dibalas oleh Allah SWT, aamiin. 

Seluruh Dosen Program Studi Ekonomi 

Terima kasih banyak kepada seluruh dosen ekonomi yang telah memberikan 

ilmunya yang sangat bermanfaat serta memberikan berbagai pelajaran selama 
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Terima Kasih saya ucapkan kepada sahabat saya Rendy Prasetya dan Yodhia Fitro 

Pangestu karena telah menjadi penyemangat serta membantu saya dalam 

perkuliahan. Terima kasih karena sudah menjadi teman yang selalu memberikan 

dampak yang  positif terhadap saya. Semoga kalian selalu diberikan kesehatan, 

keberkahan serta kelancaran, aamiin. 

Teman Teman 

Terima kasih juga saya ucapkan kepada teman teman Susu Kntl Manis ( Andry, 

Alim, Affan, Alfiki, Anggi, Fahrul, Ibrahim, Seno, Wahyu, Yona, Zulfikar)  yang 

telah menemani saya selama di perantauan, serta yang memberikan semangat juga 

semoga kalian segera menyelesaikan studinya dan menggapai cita-cita kalian, 

aamiin.  

Yang terakhir yaitu teman-teman kkn 082 (Ade, Adnan, Devi, Dila, Fahrul, Intan 

Nisa dan Lita). Teman yang mengajarkan saya harus mandiri tinggal di sebuah 

desa yang jauh dari kehidupan kota. Terima kasih karena telah mengajarkan 

banyak hal. Semoga kalian sehat selalu, aamiin. 
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 Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, karunia 
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 Penyelesaian Skripsi ini tidak lepas dari bimbingan dan dukungan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima 

kasih sebanyak-banyaknya kepada: 

1. Bapak dan Ibu yang telah memberikan dorongan, semangat dan perhatian 
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telah membantu membimbing penulis sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan 

4. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan 

semangat dalam proses penyelesaian tugas akhir (skripsi) ini. 

 Penulis menyadari bahwa maish banyak kekurangan yang disebabkan oleh 

kelalaian dan keterbatasan waktu, tenaga juga kemampuan dalam penyusunan 
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