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NOTA DINAS

NOTA DINAS

Lamp: 3 ks, Skripsi Yogyakarta, 23 Juli 2024

Hal: PcrsclUJ uan

Kepada Yth.
Ketua Progam Studi Ekonomi Syariah

Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Di Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Setalah menerima dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka saya
berpendapat bahwa skripsi Saudari:
Nama : Azzahra Talissa Putri
NPM : 20200730106
Judul : Pengaruh Kualitas Layanan Digital (E-Servqual)
Terhadap Loyalitas Nasabah Gen Z, Pengguna Mobile Banking Bank
Syariah Indonesia Dengan Kep Sebagai Variabel Mediasi
(Studi Kasus BSI Kota Cilegon)

telah memenuhi syarat untuk diajukan pada ujian akhir tingkat Sarjana pada
Progam Studi Pendidikan Agama Islam Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

Bersama ini saya sampaikan naskah skripsi tersebut, dengan harapan
dapat diterima dan dimunaqasyahkan. Atas perhatian Bapak diucapkan
terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Pembimbing

Julia Noermawati Eka Satyarini, SE., MSI.
NIK. 19820710201507 113 049
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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya

bersama kesulitan itu ada kemudahan.”
(Q.S Al-Insyirah, 94 :5-6)

“God have perfect timing, never early, never late. It takes a little patience and
it takes a lot of faith, but it’s a worth the wait.”

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once, part of growing
up and moving into new chapters of your life is about catch or release. What i
mean by that is, knowing what things to keep and what things to release. You
can’t carry all things, all grudges all updates on your ex, all enviable
promotions your school bully got at the bedge fund his uncle started. Decide

what is yours to hold and let the rest go.”
~Taylor Swift

Setiap kita punya hambatan skripsi yang berbeda. Ada yang terkendala karena
kemampuannya. Ada yang terkendala karena dosennya. Ada yang terkendala
karena financial nya. Ada yang terkendala karena administrasi kampusnya. Itu
yang membuat waktu selesainya juga berbeda. Curang ketika kita bandingkan
proses kita dengan orang lain. Jelas langkah awalnya berbeda, post-post

kendalanya berbeda, dan titik sampainya pun pasti tak sama.

Jangan banyak penyesalan, jangan banyak membandingkan ketika dirimu
sudah melakukan hal terbaik yang bisa dilakukan. Beri dirimu sedikit tepukan,
pelukan, dan yakinkan bahwa dirimu tetap berharga sebagai dirinya apa

adanya.



PERSEMBAHAN

Karya ini penulis persembahkan untuk:

1. Allah SWT yang telah memberikan kekuatan dan kesehatan sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Kedua orang tua penulis yang dicintai, Bapak Sutaryo Sucipto dan Ibu
Lili Agusmira yang selalu memberikan dukungan dan kasih sayangnya
dalam bentuk do’a, arahan, maupun finansial yang tidak pernah
berhenti.

3. Orang-orang terdekat dan sahabat-sahabat penulis yang disayangi, yang
selalu mendukung, menemani suka dan duka, memberi arahan dan saran

kepada penulis.

4. Dosen dan dosen pembimbing yang selalu sabar dalam membimbing
penulis dan mendukung penulis untuk menyelesaikan skripsi sampai
akhir.

5. Almameter kebanggan tempat menimba ilmu  Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta.
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Alhamdulillah, segala puji dan syukur bagi Allah, Tuhan semesta alam
dan shalawat serta salam kita panjatkan kepada Nabi Muhammad

S.A.\W, juga kepada keluarga, sahabat dan para pengikutnya.

Penulis menyadari pada hakikatnya skripsi ini merupakan atas izin dan
skenario dari Allah semata, skripsi ini bukan semata-mata lahir atas
dasar tingkat kecerdasan penulis, skripsi ini tidak akan sukses dan tuntas
apabila tidak ada dukungan dan keterlibatan dari berbagai pihak. Oleh
karena itu penulis mengucapkan terima kasih dan memberikan
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada pihak-pihak yang telah

ikut serta membantu dalam menuntaskan skripsi ini, sebagai berikut:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P., IPM. Rektor
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kesibukannya namun terus memberikan arahan dan dukungan untuk
penulis.

Seluruh Dosen Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam Universitas
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Kepada Pihak BSI KCP Cilegon Ahmad Yani, yang telah membantu
izin tempat penelitian, memberi izin dukungan data, dan penyebaran

kuisioner yang merupakan data utama dalam penelitian ini.

Kedua orang tua penulis tercinta, Bapak Sutaryo Sucipto dan Ibu
Lili Agusmira yang selalu memberikan dukungan, dan segala
pengorbanan dengan penuh kasih sayang dalam bentuk do’a, arahan,

maupun finansial yang tidak pernah berhenti.

Kepada keluarga dan sanak saudara saya, kakak dan adik-adik saya

yang selalu memberikan dukungan dan do’a dari jauh.

Kepada pemilik NIM 21423066 sebagai orang terdekat penulis yang
selalu menemani dalam suka maupun duka selama proses skripsi,
selalu bersedia membantu penulis menghadapi kesulitan, saya

ucapkan terimakasih atas segala bentuk perhatian dan cinta.

Kepada teman-teman perantauan saya, Salsabila Ulfa Zatalini,
Khairunnisa Nur Luthfiyah, Nurul Tazkiyah, Anisa Fatu Rabbani,
Riska Afreliani, Umi Hardiyanti, Ardina Finata, Khairunnisa Fitri,
dan Aisyah Febryanti yang sudah menemani penulis selama masa
pendidikan di negeri perantauan dengan saling memberikan
dukungan satu sama lain, bertukar tawa dan duka, dan mengukir

cerita.

Kepada teman-teman seperjuangan Ekonomi Syariah Angkatan
2020, yang telah menemani perjalanan selama masa perkuliahan.



13. Terakhir, kepada diri sendiri yang sudah kuat menghadapi pahitnya
hidup namun tetap menuntaskan kewajiban, selalu bangkit kembali
walau terkadang menyerah, selalu mencoba kembali walau gagal
berkali-kali.

Semoga berkat Rahmat Illahi senantiasa tercurah bagi mereka yang
telah membantu penulis secara moril maupun materil, dan semoga Allah SWT
membalasnya dengan sebaik-baiknya pembalasan. Semoga skripsi ini dapat
bermanfaat bagi khazanah intelektual perbankan syariah pada umumnya dan

bagi penulis pribadi khususnya.

Wa alaikumsalam Wr. Wb

Yogyakarta, 24 Juli 2024

Penulis

Azzahra Talissa Putri
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