
 i 

SKRIPSI 

PERILAKU CYBERBULLYING DENGAN MEDIA SOSIAL 

WHATTSAPP PADA REMAJA  

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Derajat Sarjana 

Keperawatan Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

NADIA ARIFIYANITA 

20170320065 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN 

FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2021 

 



 iii 

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN 



 iv 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahirabbil’alamin segala puji bagi bagi Allah SWT atas izin-Nya saya 

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. Terimakasih kepada 

semua pihak yang telah memberikan dukungan dalam proses pembuatan skripsi ini. 

Dengan bangga skripsi ini penulis persembahkan kepada:  

1. Terimakasih kepada Ayah dan Ibu tercinta, yang tiada hentinya memberikan 

doa dan support baik moral, nasehat dan finansial setiap waktu hingga 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan skrispsi ini. 

2. Terimakasih kepada adik-adik saya Salsa, Regina dan Nisa yang selalu 

memberikan doa, semangat, motivasi serta dukungan dalam penyelesaian 

skripsi ini. 

3. Terimakasih kepada Harris Cahya Fadila yang selalu memberikan motivasi, 

dukungan, dan bantuan selama penyusun skripsi ini. 

4. Terimakasih kepada sahabat saya Irgi, Dian, Farisha, Diana, Fitri, Anabela, 

Zura, Oca, dan Tia yang selalu menjadi teman dalam suka maupun duka 

dalam dunia perkuliahan hingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

5. Terimakasih kepada grup Kham-kham Gawoh (Putri, Nurwahyu, Kabul, 

Agustin, Agies, Anjas, Jodi dan Nopril) yang selalu menjadi motivasi dan 

penyemangat dalam penulisan skripsi ini. 

 
  



 v 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan karunianya penulis 

dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Perilaku Cyberbullying Dengan 

Media Sosial Whatsapp Pada Remaja”. Skripsi ini disusun guna memenuhi tugas 

akhir Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis menyadari dalam penyusunan 

skripsi ini tidak terlepas dari dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis dengan segala kerendahan hati mengucapkan banyak terima 

kasih kepada: 

1. Dekan Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta Dr. dr. Sri Sundari, M. Kes. 

2. Ketua Program Studi Ilmu Keperawatan Ibu Shanti Wardaningsih, S. Kep., M. 

Kep., Sp. Kep. Jiwa., Ph. D yang telah memberikan kesempatan kepada penulis 

untuk menyusun skripsi. 

3. Dosen Pembimbing Ibu Ema Waliyanti, S. Kep., Ns., MPH yang selalu 

memberikan waktu, bimbingan, pengarahan, dan motivasi selama penyusunan 

Skripsi. 

4. Dosen penguji Bapak Dinasti Pudang Binoriang, M. Kep.Ns., Sp.Kep.Kom 

yang selalu memberikan waktu, bimbingan, pengarahan, dan motivasi dalam 

penelitian ini. 

Yogyakarta, 26 Juni 2021 

 

Nadia Arifiyanita  



 vi 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ............................................................ ii 

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN .................................................. iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................ iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ v 

DAFTAR ISI ..................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... ix 

DAFTAR SINGKATAN .................................................................................... x 

Abstrak ............................................................................................................... 1 

BAB I  PENDAHULUAN .................................................................................. 3 

A. Latar Belakang ....................................................................................... 3 

B. Rumusan Masalah .................................................................................. 7 

C. Tujuan Penelitian ................................................................................... 8 

D. Manfaat Penelitian ................................................................................. 8 

E. Penelitian Terkait ................................................................................... 9 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................... 11 

1. Landasan Teori..................................................................................... 11 

1. Cyberbullying ...................................................................................... 11 

a. Pengertian Cyberbullying ..................................................................... 11 

b. Bentuk-Bentuk Cyberbullying .............................................................. 12 

c. Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Cyberbullying pada Remaja di 

Media Sosial Whatsapp ............................................................................... 13 

d. Dampak Perilaku Cyberbullying .......................................................... 15 

e. Upaya Pencegahan dan Kebijaksanaan Penatalaksanaan Pencegahan 

Perilaku Cyberbullying di Indonesia............................................................ 18 

2. Remaja ................................................................................................ 19 

b. Pengertian Remaja ............................................................................... 19 

b. Karakteristik Remaja ........................................................................... 19 

3. Media Sosial Whatsapp ........................................................................ 20 

a. Pengertian media sosial whatsapp ........................................................ 20 

b. Karakteristik media sosial whatsapp .................................................... 22 



 vii 

2. Kerangka Teori .................................................................................... 23 

BAB III ............................................................................................................. 22 

METODOLOGI PENELITIAN ...................................................................... 22 

A. Desain Penelitian .................................................................................. 22 

B. Sampel Penelitian ................................................................................. 22 

C. Lokasi Dan Waktu Penelitian .............................................................. 24 

D. UJI KEABSAHAN DATA ................................................................... 24 

E. Cara Pengumpulan Data ...................................................................... 26 

F. Pengolahan Dan Metode Analisis Data ............................................... 28 

G. Prosedur Penelitian .............................................................................. 29 

H. Etika Penelitian .................................................................................... 31 

BAB IV ............................................................................................................. 33 

HASIL DAN PEMBAHASAN ......................................................................... 33 

A. Hasil Penelitian ..................................................................................... 33 

B. Pembahasan .......................................................................................... 62 

C. Keterbatasan Penelitian ....................................................................... 78 

BAB V ............................................................................................................... 79 

KESIMPULAN DAN SARAN ......................................................................... 79 

A. Kesimpulan ........................................................................................... 79 

B. Saran ..................................................................................................... 81 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 82 

LAMPIRAN  .................................................................................................... 90 

 

 

  



 viii 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. Kriteria Inklusi Partisipan ........................................................................... 23 

Tabel 2. Karakteristik Partisipan ............................................................................... 35 

Tabel 3. Quotes Karakter Korban .............................................................................. 38 

Tabel 4. Quotes Perasaan Tidak Suka ........................................................................ 39 

Tabel 5. Quotes Perasaan Iri ...................................................................................... 40 

Tabel 6. Quotes Kesulitan Beradabtasi ...................................................................... 41 

Tabel 7. Quotes Kurangnya Kebijakan Kampus Terkait Cyberbullying ................. 42 

Tabel 8. Quotes Dampak Akademik ........................................................................... 52 

Tabel 9. Quotes Dampak Psikologis ........................................................................... 53 

Tabel 10. Quotes Dampak Sosial ................................................................................ 54 

Tabel 11. Quotes Dampak Posistif .............................................................................. 55 

Tabel 12. Quotes Konsultasi dan Mediasi .................................................................. 57 

Tabel 13. Quotes Kebijakan Kampus ......................................................................... 58 

Tabel 14. Quotes Mengurangi Aktifitas Penggunaan Sosial Media........................... 60 

Tabel 15. Quotes Membatasi Interaksi yang Berhubungan dengan Cyberbullying . 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ix 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. Kerangka Teori ........................................................................................ 23 

Gambar 2. Perilaku Cyberbullying dengan Media Sosial Whatsapp pada Remaja . 36 

Gambar 3. Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Cyberbullying dengan Media 

Sosial Whatsapp .......................................................................................................... 37 

Gambar 4. Cyberbullying dalam Bentuk Sindiran .................................................... 44 

Gambar 5. Respon saat Dibully .................................................................................. 47 

Gambar 6. Koping....................................................................................................... 49 

Gambar 7. Dukungan Sosial ....................................................................................... 50 

Gambar 8. Dampak Cyberbullying ............................................................................ 51 

Gambar 9. Penanganan Cyberbullying ...................................................................... 56 

Gambar 10. Upaya Pencegahan Cyberbullying pada Korban .................................. 59 

  

file://///Users/macbookair/Documents/SKRIPSI%20NADIA/SKRIPSI%20NADIAA%20FULL.docx%23_Toc74863551
file://///Users/macbookair/Documents/SKRIPSI%20NADIA/SKRIPSI%20NADIAA%20FULL.docx%23_Toc74863552
file://///Users/macbookair/Documents/SKRIPSI%20NADIA/SKRIPSI%20NADIAA%20FULL.docx%23_Toc74863553
file://///Users/macbookair/Documents/SKRIPSI%20NADIA/SKRIPSI%20NADIAA%20FULL.docx%23_Toc74863553
file://///Users/macbookair/Documents/SKRIPSI%20NADIA/SKRIPSI%20NADIAA%20FULL.docx%23_Toc74863554
file://///Users/macbookair/Documents/SKRIPSI%20NADIA/SKRIPSI%20NADIAA%20FULL.docx%23_Toc74863555
file://///Users/macbookair/Documents/SKRIPSI%20NADIA/SKRIPSI%20NADIAA%20FULL.docx%23_Toc74863556
file://///Users/macbookair/Documents/SKRIPSI%20NADIA/SKRIPSI%20NADIAA%20FULL.docx%23_Toc74863557
file://///Users/macbookair/Documents/SKRIPSI%20NADIA/SKRIPSI%20NADIAA%20FULL.docx%23_Toc74863558
file://///Users/macbookair/Documents/SKRIPSI%20NADIA/SKRIPSI%20NADIAA%20FULL.docx%23_Toc74863559
file://///Users/macbookair/Documents/SKRIPSI%20NADIA/SKRIPSI%20NADIAA%20FULL.docx%23_Toc74863560


 x 

DAFTAR SINGKATAN 

APJII  : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia   

UNICEF : United Nations Emergency Children’s Fund    

KPAI  : Komisi Perlindungan Anak Indonesia    

ITE  : Informasi dan Transaksi Elektronik    

KUHP  : Kitab Undang-Undang Hukum Pidana   

BKKBN : Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana   

WHO  : World Health Organization  

DPA  : Dosen Pembimbing Akademik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR SINGKATAN

