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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Rofi Nurmalisa Sanyoto
Nomor Mahasiswa  : 20170410320

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: EFEKTIVITAS PELAKSANAAN
MUTU INFORMASI, MUTU LAYANAN DAN KOMPETENSI SUMBER
DAYA MANUSIA TERHADAP KINERJA ORGANISASI (Studi Pada UMKM
di Bidang Makanan yang berada di Daerah Istimewa Yogyakarta) tidak terdapat
karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu Perguruan
Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu
dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam
skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan

oleh orang lain maka karya saya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 10 Mei 2021
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MOTTO

“Jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada berputus asa dari

rahmat Allah, melainkan kaum kafir”

(Surat Yusuf : 87)

“Sesungguhnya bersama dengan kesulitan, ada kemudahan... bersama dengan

kesulitan, ada kemudahan”.

(Surat Al Insyirah : 5-6)

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya”.
(Surat Al-Bagarah : 286)

“Di hari-hari baik; bersyukur. Di hari-hari yang rasanya tidak baik; tetap bersyukur”.

(Penulis)

“Jangan bahagia dulu baru mau bersyukur, tapi bersyukurlah maka kamu akan

bahagia”

(Penulis)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Bismillahirahmanirrahim

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Puji syukur atas Tuhan Yang Maha Esa atas berkat rahmat serta karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan karya skripsi ini dengan baik. Sholawat serta
salam semoga selalu terlimpah kepada Nabi agung Muhammad Shalallahu ‘alaihi
wasalam dan semoga para pengikutnya selalu diberkahi hingga akhir zaman. Dalam
karya ini penulis bermaksud mengucapkan syukur dan terimakasih karena dapat
menyelesaikan tugas akhir kelulusan dalam bentuk skripsi yang semoga mampu

bermanfaat bagi banyak pihak.

Penulis persembahkan skripsi ini untuk:

Kedua orang tua saya

Yang telah memberikan dukungan begitu besar baik dalam bentuk moral maupun
materil, sehingga saya mampu menyelesaikan amanah ini dengan baik. Semoga ilmu
yang sudah saya dapatkan selama ini dapat bermanfaat dan menjadi barokah serta

amal jariyah bagi mamah dan ayah.

Dr. Ika Nurul Qamari S.E., M.Si

Yang insya Allah selalu dimuliakan oleh Allah subhanahuwata’ala. Terimakasih saya
ucapkan atas bimbingan selama ini yang dengan sabar dan memberikan banyak ilmu
pengetahuan kepada saya sehingga saya mampu menyelesaikan skripsi dengan

maksimal.
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Bapak dan Ibu Dosen Manajemen FEB UMY

Penulis mengucapkan banyak terimakasih atas ilmu dan dedikasi yang telah bapak
dan ibu berikan, semoga dapat bermanfaat untuk banyak pihak serta dapat menjadi

amal untuk bapak dan ibu dosen.

Teman-teman seperjuangan saya

Kiki, Fida, Rachma, Intan, Sekar, Silvie, Dita, Latifa, Vela, serta anak-anak kelas G
manajemen yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu. Terimakasih telah
memberikan banyak cerita selama ini, menjadi salah satu hal yang saya syukuri

dapat berkenalan dan menjalin hubungan pertemanan dengan kalian.
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji dan syukur kepada Allah SWT atas segala segala
rahmat dan hidayah-Nya yang telah diberikan kepada saya sehingga dapat
menyelesaikan penelitian ini yang berjudul “Efektivitas Pelaksanaan Mutu Informasi,
Mutu Layanan Dan Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja
Organisasi”. Dan tidak lupa kita panjatkan shalawat serta salam kepada junjungan
kita Nabi Muhammad SAW, yang telah menjadi suri tauladan yang baik bagi

umatnya dan untuk berbuat kebajikan.

Penelitian ini disusun sebagai salah satu syarat kelulusan bagi setiap
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
Selain itu juga merupakan suatu bukti bahwa mahasiswa telah menyelesaikan kuliah

jenjang program Strata-1 dan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen.

Penyusunan penelitian ini dapat selesai dengan lancar karena tidak lepas dari
bantuan berbagai pihak. Untuk itu saya ucapkan terimakasih sebesar-besarnya

kepada:

1. Allah Subhanahuwata’ala yang telah memberikan perlindungan, kemudahan
dan kelancaran kepada penulis dalam menjalankan Pendidikan di Universitas
Muhmmadiyah Yogyakarta sehingga mampu menyelesaikan skripsi dengan

baik



2. Kedua orang tua, kakak-kakak penulis yang senantiasa memberikan do’a serta
dukungan moral maupun materil sehingga mampu menyelesaikan skripsi
dengan baik

3. Ibu Dr. Ika Nurul Qamari S.E., M.Si selaku dosen pembimbing yang telah
membimbing selama penyusunan usulan penelitian ini;

4. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta,
Bapak Prof. Dr. Rizal Yaya S.E., M.Sc., AK, CA, CRP yang telah memberikan
petunjuk dan kemudahan selama penulis menyelesaikan studi;

5. Kepala Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta, Ibu Retno Widowati PA., M.Si., Ph.D yang telah
memberikan petunjuk dan kemudahan selama penulis menyelesaikan studi dan
penelitian di jurusan Manajemen;

6. Bapak dan lbu Dosen Program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta;

7. Semua sahabat dan teman-teman penulis yang selalu memberi dukungan,

Serta pihak-pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu-persatu.

Penulis tidak bisa membalas semua kebaikan, Bapak, Ibu, Saudara dan teman
teman. Semoga Allah Subhanahuwata’ala memberikan balasan yang berlipat
ganda kepada kita semua atas semua proses pembuatan skripsi ini. Skripsi ini
masih jauh dari kata sempurna dan masih banyak kekurangan karna keterbatasan

kemampuan yang penulis miliki. Sehingga kritik, saran dan masukan sangat
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diharapkan untuk penyempurnaan skripsi ini hingga dapat memberikan manfaat

untuk banyak pihak.

Yogyakarta, 10 Mei 2021

\J.

Rofi Nurmalisa Sanyoto
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