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MOTTO 
 

 

 

Kurangi ngeluhnnya, kuatin bahunya. Kencengin doanya. 

Sabar ya, semua ada waktunya. 
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ABSTRAK 
 

 

 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Jurusan Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi Public Relations 

Wahyu Nur Yunita 

Strategi Komunikasi Humas Pemerintah (PEMDA) 

Daerah Istimewa Yogyakarta Dalam 

Menyampaikan Informasi Covid-19 

Melalui Media Online 

Tahun 2020 

Tahun Skripsi : 2021. 135 lembar + lampiran +23 gambar + 1 tabel 

Daftar Pustaka : 40 buku + 6 journal + 8 online 

 

Penelitian ini menganalisis bagaimana tahapan dalam strategi komunikasi 

Humas Pemerintah dalam menyampaikan informasi terkait Covid-19 agar 

masyarakat dapat mendapatkan informasi yang dapat divalidasi. Tujuan dari 

penelitian ini adalah menjelaskan informasi Covid-19 yang disampaikan oleh 

Humas beserta faktor penghambatnya. Tujuan dari peneliti ini adalah menjelaskan 

tahap-tahap dalam strategi komunikasi dalam menyampaikan informasi 

menggunakan media online. Humas Pemda DIY yang beralamat di Suryamatjan, 

Danurejan, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta. 

 

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif kemudian 

disajikan secara deskriptif, yaitu menjelaskan serta menguraikan dan 

menggambarkan dengan permasalahan yang berkaitan erat dengan penelitian ini. 

Sumber data penelitian ini diambil dari data primer yang didapatkan melalui 

wawancara mendalam dan data sekunder yang diperoleh melalui buku, internet, 

dokumen serta foto dokumentasi.  

 

Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa strategi komunikasi Humas 

pemda DIY dalam menyampaikan informasi Covid- 19 melalui media online yaitu 

Instagram, yang dilakukan pemda DIY ini berfokus pada konten dan media 

distribusinya. yaitu memberikan informasi secara merata serta cepat kepada 

masyakarat menggunakan instagram. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Media Online, Khalayak, Perencanaan 
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ABSTRACT 
 

 

 

Yogyakarta Muhammadiyah University 

Faculty of Social Science and Political Science 

Communication Science Departement 

Public Relations Concentration 

Wahyu Nur Yunita 

Government Public Relations Communication Strategy (PEMDA) 

Special Region of Yogyakarta Dalam 

Delivering Covid-19 Information Informasi 

Through Online Media 

2020 

Thesis Year : 2021. 135  + Enclosare + 23 picture + 1 table 

References: 40 boks + 6 journal + 8 online  

 

This study analyzes how the stages in the Government's PR 

communication strategy are in conveying information related to Covid-19 so that 

the public can get information that can be validated. The purpose of this study is 

to explain the Covid-19 information conveyed by PR and its inhibiting factors. 

The purpose of this researcher is to explain the stages in communication strategies 

in conveying information using online media. Public Relations of the DIY 

Regional Government, having its address at Suryamatjan, Danurejan, City of 

Yogyakarta, Special Region of Yogyakarta. 

 

This research method uses qualitative research methods and then presented 

descriptively, namely explaining and describing and describing problems that are 

closely related to this research. The source of this research data was taken from 

primary data obtained through in-depth interviews and secondary data obtained 

through books, internet, documents and photo documentation.  

 

The result this study explain that the DIY local government’s PR 

communication strategy in conveying Covid-19 information through online 

media, namely Instagram, which is carried out by the DIY local government 

focuses on content and distribution media. Namely providing information evenly 

and quickly to the public using instgaram. 

 

Keywords: Communication Strategy, Online Media, Public and Planning 
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