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ABSTRAK

SIM Masuk Desa (SIMMADE) merupakan sebuah inovasi pelayanan publik yang
dikeluarkan oleh Kepolisian Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Kepolisian
Resor Bantul pada bulan September 2020. Dengan adanya inovasi pelayanan
publik melalui SIMMADE diharapkan mampu memperluas jangkauan penerbitan
SIM serta memecah kerumunan yang terjadi pada SatPas Polres Bantul. Penelitian
ini memiliki tujuan guna melihat pengaruh fasilitas, transparansi, partisipasi, dan
sumber daya manusia terhadap efektivitas pelaksanaan SIMMADE (SIM Masuk
Desa) di Kabupaten Bantul. Penelitian ini menggunakan desain metode penelitian
kuantitatif dan juga dengan metode penelitian kualitatif berupa wawancara serta
dokumentasi sebagai data penunjang.

Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor yang mempengaruhi efektivitas
pelaksanaan SIMMADE atau variabel (X) terdiri dari fasilitas, transparansi,
partisipasi dan sumber daya manusia yang memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel (Y) efektivitas pelaksanaan SIMMADE. Untuk
melihat lebih jauh terhadap besarnya pengaruh variabel (X) terhadap variabel ()
dapat dilihat dari hasil path koefisien. Hasil path coefficient menunjukkan hasil
sebesar 0.753 yang berarti bahwa hasil path coefficient memiliki tingkat pengaruh
yang baik dan kuat. Selain itu hasil statistik deskriptif terhadap efektivitas
pelaksanaan SIMMADE terletak pada interval penilaian 4.24-5.00 yaitu 4.44 yang
memiliki penilaian sangat baik.

Kata Kunci : SIM Masuk Desa (SIMMADE), Surat Izin Mengemudi, Efetivitas
Pelaksanaan, Pelayanan Publik



ABSTRACT

SIM Masuk Desa (SIMMADE) is a public service innovation issued by
the Yogyakarta Special Region Police through the Bantul Resort Police in
September 2020. With the innovation of public services through SIMMADE, it is
hoped that it will be able to expand the reach of SIM issuance and break up the
crowds that occur at the Bantul Police SatPas. This study aims to examine the
effect of facilities, transparency, participation, and human resources on the
effectiveness of the implementation of SIMMADE (SIM Masuk Desa) in Bantul
Regency. This study uses a quantitative research method design and also a
qualitative research method in the form of interviews and documentation as

supporting data.

The results showed that the factors that affect the effectiveness of the
implementation of SIMMADE or variable (X) consists of facilities, transparency,
participation and human resources that have a positive and significant influence
on the variable () of the effectiveness of the implementation of SIMMADE. To
see further the magnitude of the influence of the variable (X) on the variable (Y)
can be seen from the results of the path coefficient. The path coefficient results
show a result of 0.753 which means that the path coefficient results have a good
and strong level of influence. In addition, the results of descriptive statistics on the
effectiveness of the implementation of SIMMADE lies in the assessment interval

of 4.24-5.00, namely 4.44 which has a very good rating.

Keywords: SIM Masuk Desa (SIMMADE), Driving License, Effectiveness of

Implementation, Public Services
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