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ABSTRAK  

 

Kurangnya perhatian terhadap kaum difabel membuat kaum difabel merasa 

terasingkan dan tidak ada kooperatif dengan pemerintah atau instansi lainnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pelaksanaan pengadaan fasilitas 

untuk difabel tahun 2020. Jenis penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan di CIQAL DIY, Dinas Sosial 

DIY, dan di Ambarukmo Plaza Yogyakarta. Teknik Sampling yang digunakan 

adalah Purpose Sampling. Jenis data yang digunakan terdiri dari data primer 

(hasil wawancara dan observasi di CIQAL DIY,Dinas Sosial DIY, dan di 

Ambarukmo Plaza Yogyakarta dan data sekunder (hasil observasi yang 

dilakukan oleh penulis serta studi pustaka). Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan terdiri dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

Ambarrukmo Plaza sebagai objek penelitian hanya memenuhi indikator 

responsiveness/cepat tanggap dan empaty/simpati. Walaupun hanya memenuhi 

kriteria tersebut namun Ambarukmo Plaza Yogyakarta sedang memenuhi 

indikator lainnya.  

 

 

Kata Kunci: Kebijakan Publik, Difabel,Ambarukmo Plaza 
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ABSTRACT 

 Lack of attention to people with disabilities makes people with disabilities feel 

alienated and uncooperative with the government or other agencies. This study 

aims to explain the implementation of the provision of facilities for people with 

disabilities in 2020. This type of research is a qualitative descriptive research 

method. This research was conducted at CIQAL DIY, Social Service DIY, and at 

Ambarukmo Plaza Yogyakarta. The sampling technique used is Purpose 

Sampling. The type of data used consists of primary data (results of interviews 

and observations at CIQAL DIY, DIY Social Service, and Ambarukmo Plaza 

Yogyakarta and secondary data (results of observations made by the author and 

literature study). Data collection techniques used are interviews and 

documentation. The data analysis technique used consists of data collection, data 

reduction, data presentation and conclusion drawing. Based on the results of the 

study, it can be concluded that Ambarrukmo Plaza as an object of research only 

meets the indicators of responsiveness/responsiveness and empathy/sympathy. 

Even though it only meets these criteria, Ambarukmo Plaza Yogyakarta is 

meeting other indicators. 

 

Keywords: Public Policy, Disabled, Ambarukmo Plaza 
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