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A.LatarBelakang

Salah satu perusahaan kecantikan yang mengalamiperkembangan saatini

adalah kosmetikwardah.Wardah merupakan produkyang dikeluarkan oleh PT

ParagonTeknologiandInovation(PTI).Didirikanpadatahun1985dengannamaPT

PusakaTradisiIbudandigantimenjadiPTParagonTeknologiandInnovationpada

tahun 2011.Perusahaan inididirikan oleh Drs.H.Subakat,M.scdan Dra.HJ.

NurhayatiSubakat,Apt.peusahaaniniawalnyamemproduksiperawatanrambut

barusetalahituberkembangdalam memasukipasartatarias.Perkembangannya

sangatpesatpadatahun2018terbuktibbahwaprodukyangdimilikisudahbanyak

mendapatkan Top dariTop Brand Award.Halinimerupakan pencapaian yang

didapatolehwardahkarenadapatbersaingdenganproduk-produkkosmetiklainnya,

kosmetikwardahbisadikatakanproduikbarudalam memasukipasarkosmetik

tetapisudahmampubersaingdangberkembangsepesatsekarang(Pangastutietal.,

2019)

FilosofimerekwardahyaituEarth,Love,Lifemerupakannyawadalam setiap

kampanyenya.Wardahmerupakanproduklokalyangmemilikikualitasprodukyang

baik.Produkwardahitusendiridigunakanolehberbagaitingkatusia.Jaminanhalal

serta bahan yangdigunakan dapat menghadirkan tingkat kenyamanan pada

konsumen.Wardahmemilikistrategipemasaranyangbaiksehinggadapatbersaing

danunggulpadaindustrikosmetik.Wardahmerupakanprodukyangmemilikiizin



BPOM danmengusunglabelhalalyangmerupakancirikhasdariprodukwardahb

untukmeningkatkanimageproduknya.Wardahmenempatiurutanpertamadari

beberapapenjualanpadatahun2017denganpersentasesebagaiberikut:

TopBrandAwardTahun2017

Produkwardah TBI Ranking

Foundation 23,1% 1

BedakMukaTabur 17,0% 1

BedakmukaPadat 26,0% 1

BBCream 26,7% 1

EyeCream 20,6% 1

BlushOn 21,3% 1

Eyliner 19,2% 1

LipGloss 23,1% 1

Lipstick 25,0% 1

PensilAlis 13,1% 2

Maskara 12,2% 2

PelembabWajah 7,3% 2

SunCare 18,6% 2

(sumber:http://www.topbrand-award.com)

Padatahun2017wardahmenempatiurutanpertamadankeduadalam kinerja

penjualan.Halinimenunjukann bahwa wardah merupakan produkyang sering

digunkan dalam berbagaikalangan.Wardah sebagaikosmetik halalmampu

memberikanmanfaatyangbnyatabagikonsumennyasehinggamampumembuat

wardahmendudukiposisipertamadankeduasebagaibrandyangdiminatioleh



konsumen.

Kualitas produk merupakan halyang sangatpenting dalam menarik minat

kponsumen terhadap produk yang ditawarkan,pada dasarnya seseorang akan

membelidanmenggunakanprodukyangmemilikikualitasyangbaik.Perusahaan

harusmempertimbangkankualitasprodukyangdikeluargansupayakonsumentidak

merasa rugiuntuk membeliproduk tersebut.Dengan mengutamakan kualitas

produkdapatmenarikkonsumenuntukmembelidanmelakukanpembelianualang

terhadapprodukyangdisukai,semakinbanyaknyapelangganakanmempermudah

tujuanperusahaanuntukmendaptkanlabayanglebihbesar.

Konsumenakanlebihmenyukaiprodukyangmenawarkankinerja,kualitasserta

menjadipelengkapyanginovatifyangbaik.Produkyangmemilikinilaidanmanfaat

merupakandasardariprodukyangberkualitas.Padapenelitianyangdilakukanoleh

(Adam,2012)menyatakan yaitu kualitas produik merupakan halyang paling

mempengaruhikeputusan konsumen dalam halpembelian.Produk dikatakan

berkualitas apabila mampu memenuhidan memuaskan kebutuhan daripada

konsumenkosmetikwardahtidakmemilikiefeksampingsertadibuatdenganbahan

-bahanyangbersumberdaribahanyangamansehinggabaikdigunakanuntukkulit.

Produkwardahselalumelakukanpembaharuandarisetiapprodukyangdikeluarkan

yangsesuaidengankebutiuhankonsumendantrendyangadapadasaatini.Kiulitas

produkmerupakanfaktoryangsangatpentingdalam mempengaruhikeputusan

konsumendalam membelisuatuproduk.

Komunikasimerupakansalahsatustrategipemasaranyangdigunakanoleh

produkwardahdalam merumuskankonsepawaluntukmendapatkanhasilakhir



yang maksimal.Sebagaibentuk komunikasipemasarannya wardah memiliki3

prinsipyaituBeautyExpert,Pureandsafe,danInspiringBeauty.BeautyExpertyaitu

targetawalprodukwardahadalahuntukmuslimahyangmenginginkanpenampilan

yanglebihcantikmenggunakanprodukyanghalal.Targetmarkerdilihatsecaralebih

luasyaituwanita-wanitaIndonesiayangmemilikikecantikankhasyangberbeda-

beda.pureandsafeyaitusemuaprodukyangditawarkanwardahmerupakanproduk.

yanghalal,aman,danbebasdraibahankimia.Produkwardahmemilikikpomitmen

dalam emngedepankankualitasbagiwanita-wanitaIndonesia.InspiringBeautyyaitu

wardah meyakiniadanyakecantikan yang menginspirasi.Dengan ketigaprinsip

tersebutprodukwardahdapatmenjadiprodukkosmetikhalaldengantepat.Selain

ituprinsiptersebutjugamembantuwardahdalam merumuskanprogram-program

dalam mencapaitujuan yang targetkan.Menurut(kotlerand amstrong,2009)

mengatakanbahwakomunikasipemasaranmemilikipengaruhdalam menarikminat

konsumenuntukmembeliataumengkonsumsiprodukdalam jangkawaktuyang

cukup lama.Komunikasidigunakan untuk membuatseseorang sebagitarget

pemasaranuntukmenariknyamelakukanpembelian(Karsidietal.,2018).Suatu

perusahaan harusmampu membangun komunikasimelaluistrategipemasaran

produk halal dalam pelaksaan penciptaan komunikasi yang efektif dalam

mempromosikanproduksyariahsepertiwardahpadamasyarakat.

Menurut(Alserhan,2010)menyatakan bahwa Indonesia merupakan negara

muslim terbesardidunia yang menjadipasarpetensialbagipara produsen.

Konsumenmuslim merupakansasaranyangtepatdalam memasarkansuatuproduk

yang disadarioleh seorang produsen.Islamic branding merupakan salah satu



strategiyang diterapkan dimana Islamicbranding itu sendiriyaitu penggunaan

identitasislam (dengankatasyariah,islam,labelhahal,dannama-namaislam)dalal

memsarkansuatuproduk.Islamicbrandingterdiridari3klasifikasiyaitu:byorigin,

bycustomerdanIslamicbrandbycompliance.Secarasingkatnya,Islamicbranding

digunakannegaranonmuslim untukmembuatprodukbagikonsumenmuslim,dan

secarafactualdipakaiolehprodukyangberasaldarinegaraislam.

Perkembangan kosmetikhalaldapatmenunjukan suatu makna yang berarti

baginparakonsumendalam mengambilkeputusanmnegkonsumsiprodukhalal

yang terjamin manfaatserta keamanannya.Jaminan halalpada setiap produk

sangatlah penting khususnya dalam negara kita sendiriyang sebagian besar

masyarakatnya menganut agama islam. Artinya kosmetik yang tidak bisa

menunjukanlabelhalalnyamengandungzat-zatyangdiharamkandalam agama

islam,contohnyapenggunakanminyakbabidalam prosespembuatannya.

Oleh karena itu,dilihatdaripenjelasan diatas serta dilihatdarikeadaan

konsumenpadakosmetikhalalpadasaatiniyangsemakinmeningkat,makapeneliti

tertarik dan mengkajiulang yang berkaitan dengan produkikosmetik syariah

khususnya produkwardah dalam judul“Pengaruh Kualitas Produk,Komunikasi

Pemasaran,Dan IslamicBranding terhadap Keputusan Konsumen Menggunkan

ProdukKosmetik”.

B.RumusanMasalah

1.Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan konsumen

menggunakanprodukkosmetikwardah?



2.Apakah komunikasi pemasaran memiliki pengaruh terhadap keputusan

konsumenmenggunakanprodukkosmetikwardah?

3.Apakah Islamic branding memilikipengaruh terhadap keputusan konsumen

menggunakanprodukkosmetikwardah?

4.Apakahkualitasproduk,komunikasipemasaran,danislamicbrandingmemiliki

pengaruhterhadapkeputusankonsumenmenggunakanprodukkosmetikwardah?

C.TujuanPenelitian

Penelitian inibertujuan untuk mendeskripsikan pengaruh kualitas produk,

komunikasipemasaran,dan Islamic branding terhadap keputusan konsumen

menggunakanprodukkosmetikwardah.

Secarapraktispenelitianinidapatdijadikansebagaibahanpertimbanganoleh

konsumen dalam memilih suatu produk yang berkualitas.Dan secara teoritik

penelitianinimemilikimanfaatuntukmengembangkanteori-teoriyangberkaitan

denganpemasaran.

D.ManfaatPenelitian

1.Manfaatteoritis

Hasildaripenelitianinisemogadapatmembagikanpemahamanbarukepada

pembacaterkaitdenganpengaruhkulitasproduk,komunikasipemasaran,dan

Islamicbrandingterhadapkeputusankonsumenmenggunakanprodukkosmetik

wardahpadamasyarakatkecamatanaikmel.



2.Manfaatpraktis

a.Bagiperusahaan

Penelitianinidapatmemberikansuatukontribusiterhadapperusahaan

dalam mengembangkanstrategipemasaranproduk.

b.BagiAkademis

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan referensi untuk

memperluaspengetahuandalam bidangmanajemenpemasaran.

c.BagiPeneliti

Penelitian inidiharapkan mampu mengembangkan ilmu ekonomidan

penelitianinidapatdijadikanreferensiuntukpenelitianselanjutnya.


