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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan hasil plagiat karya
orang lain, melainkan hasil karya sendiri dan belum pernah diterbitkan oleh pihak
manapun kecuali yang tersebut dalam referensi. Demikian pernyataan ini saya buat
dengan sebenar-benarnya dan apabila di kemudian hari ada yang mengklaim bahwa
karya ini adalah milik orang lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya bersedia
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MOTTO

“...Allah akan meninggikan orang-orang di antaramu dan orang-orang yang diberi
ilmu pengetahuan dengan beberapa derajat. Dan Allah Maha Mengetahui apa yang
kamu kerjakan.”

(QS Al Mujaadilah, 58: 11)

“Orang yang BERUNTUNG adalah orang yang hari ini lebih baik daripada kemarin,
orang yang MERUGI adalah orang yang hari ini sama dengan kemarin, sedangkan
orang yang hari ini lebih buruk daripada kemarin adalah orang yang CELAKA.”

(Nabi Muhammad SAW)

“ Untuk mencapai kesuksesan dan kemuliaan dunia akhirat, kita harus KERJA
KERAS, KERJA CERDAS dan KERJA IKHLAS.”

(Kubik Leadership)
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INTISARI

Perilaku berpindah merek menjadi isu penting dalam era persaingan bisnis
yang semakin ketat dewasa ini, khususnya dalam bisnis operator telepon seluler.
Perilaku berpindah merek didefinisikan sebagai kerentanan konsumen untuk
berpindah ke merek lain karena beberapa alasan tertentu.

Penelitian ini bertujuan: 1) untuk menganalisis faktor pengalaman
sebelumnya, pengetahuan produk dan pencarian media di dalam membentuk
ukuran himpunan pertimbangan konsumen dalam pembelian kartu perdana seluler
2) untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen terhadap perilaku beralih
merek konsumen dalam pembelian karte perdana seluler 3) untuk menganalisis
pengaruh ukuran himpunan pertimbangan pada perilaku beralih konsumen dalam
pembelian kartu perdana seluler 4) untuk menganalisis pengaruh pencarian
pengecer terhadap perilaku beralih merek konsumen dalam pembelian kartu
perdana seluler.

Sampel yang penulis ambil sejumlah 159 orang responden dengan kriteria
orang yang bermukim di DIY dan pernah berganti kartu perdana seluler dalam
waktu 3 tahun terakhir. Jenis data yang digunakan adalah data primer, yaitu data
yang diperoleh langsung dari kuesioner yang dibagikan kepada responden. Uji
validitas menggunakan confirmatory factor analysis dan reliabilitas menggunakan
alpha cronbach. Analisis data menggunakan structural equation model (SEM)
dengan bantuan program AMOS.

Model penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah model yang
dikembangkan oleh Sambandam dan Lord (1995). Hasil analisis menunjukkan
bahwa dari 11 hipotesis yang diuji, 5 hipotesis didukung, sedangkan 6 hipotesis
tidak didukung

Kata kunci: Perpindahan merek, himpunan pertimbangan, pencarian
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ABSTRACT

Brand switching behavior is important issue in hard business competition
nowadays, especially in cellular phone business. Brand switching behavior is defined
as consumer susceptibility to switch to other brand because of several reasons.

This research’s purposes are: 1) to analyze prior experience, product
knowledge and media search factors in order to shape the customer’s consideration
set size in buying SIM card, 2)to analyze influence of customer satisfaction to brand
switching behavior in buying SIM card, 3)to analyze influence of consideration set
size to brand switching behavior in buying SIM card, 4)to analyze influence of
retailer search to brand switching behavior in buying SIM card.

The sample of research is 159 respondents fulfilling the criteria as people
who lived in Yogyakarta Special Region and have switched their SIM card in last 3
years. The research data are primary data, that are straight taken from
questionnaires have been given to respondents. Validity test uses confirmatory factor
analysis and reliability test uses alpha cronbach. Data analyze uses stuctural
equation model (SEM) with AMOS program.

Research model in this research is model that was developed by Sambandam
and Lord (1995). Analyze result show that 5 hypothesis are relevant and 6 hypothesis
are irrelevant.

Keywords: brand switching, consideration set size, retailer search, media search,
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