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Dengan ini saya menyatakan‘bahwa tesis ini bukan merupakan hasil plagiat karya
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manapun kecuali yang tersebut dalam referensi. Demikian pernyataan ini saya
buat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian hari ada yang mengklaim

bahwa karya ini adalah milik orang lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya
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MOTTO
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menyuRgi apa yang sedang Anda Rerjakan.”
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INTISARI

Era globalisasi dan pengaruh pasar bebas yvang selalu dinamis
menuntut setiap perusahaan meningkatkan kinerjanya. Kinerja perusahaan
akan tercapai apabila kinerja setiap individuwkaryawan dapat berjalan
dengan bakk dan berkesinambungan sehingga tujuan dan sasaran
perusahaan dapat dicapai yang nantinya perusahaan mampu bertahan dan
berkembang sepanjang masa. Kinerja karyawan akan tercapai apabila
kepuasan para karyawan dapat terjaga dengan baik,

Studi ini mengusulkan bahwa kepuasan kerja karyawan adalah faktor
penting dan menjadi faktor kunci dalam meningkatkan kinerja karyawan,
Davis (1985), Mangkunegara (2005, h. 117) dalam Brahmasari dan
Suprayetno (2008, bh. 128) mengemukakan bahwa kepuasan kerja
berhubungan dengan variabel-variabel seperti furnover, tingkat absensi,
umur, tingkat pekerjaan, dan vkuran organisasi perusahaan, Ada tiga
faktor yang diduga mempengaruhi kepuasan kerja karyawan diantaranya
adalah kompensasi, motivasi kerja, dan lingkungan kerja.

Studi ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Metode
pengambilan sampel dilakukan dengan convinient sampling dan purposive
sampling. Dengan jumlah responden sebanyak 75 orang karyawan
Perusahaan Central Variasi Mobil di Yogyakarta, Uji Validitas Isi
menggunakan analisis Korelasi Pearson Produk Momen dan Reliabilitas
dilakukan wntuk mengukur apakah instrumen penelitian benar-benar
mampu mengukur variabel yang digunakan.

Hasil studi ini menunjukkan bahwa variabel kompensasi tidak
berpengaruh positif namun signifikan pada kepuasan kerja karyawan,
sedangkan variabel motivasi kerja dan lingkungan kerja memiliki
pengaruht positif dan signifikan pada kepuasan kerja karyawan. Penemuan
dalam penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja lebih penting
dalam pengaruhnya pada kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci: Kompensasi, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan
Kepuasan Kerja




uonInfsyny
qof puv ‘puaumonsuy qof ‘UonvAnepy qor ‘Uonvsuadito) :promsoy

‘uoIBfSvs gof uo spaffs
4134) ul puppiodun s1ouw Ajaagpjad 24p uoyvALOW gof iy waaas sSupuyf
ol uoionfSups qof of payas dpsagisod sy pusummoaus gof pup uonivaiom
gof 1oys pasmoys ospp ynsai ay] uonIfsHDS qof o1 paffs juvotfiuSis
L2aom0Y 1294f5 aanp3au uzaq spy uoypsusduios PIMOYS SinsaL oy ]
UOND)24L0)
HBUIOPY  JoMpod] UOSIDE] YHM JS9 AUpyD4 usOD) pup Apgonyay
PoSTt oM DIDp PHDA pHD 31qDHo4 242140 Of ‘DLOYDAS0of Auvdeuwo)
RGOV IsDUDA Joaua)) fo siadusssod ¢/ som apdumg Yy onbuioay
Supdmps aaisodiand pup Suyduws 1ousmaanos p Aq umplp som 2idups
4L DIOp Yy pazAIpun o] uoissaiSas aydymui pasn Apmis siyJ
WanitodaUs gof pup ‘uoypapow gof ‘uonpsusduos apnouy ‘uoppfinos
qof aousnyfur o1 pazisayroddy sio1onf 224} 212K 24IY] “Sydom 2aA0pduts
up YoM uoyvzniio sy fo azis pup ‘wouypdnire ‘aSp ‘saouasqy
danowiny S yons ‘sapqorpa s2Aojdwe 1ofpw o doqumu v o1 pawyau
51 uoyonfsyns qol piws (gzr d ‘g0p7) OWADIING pUD LIDSDUIYDIG O
(211 d ‘co0z) napSaunySuppy (c861) stap(q oupmofisd fo niwdoppasp
U} A3y s1 pup Jupploduly st voyIDfSYDS qof 1oy sasodoad Kpws suyy
“3ljaq S1 UORIBRYDS
usaq a0y Aoy fi Jjuswoasmor aq [m aoupuiofiod fo asdopdws ayy
“2ully 3uoj apqp 2q pup pasan swo Susodind 1oy a1go3ns fo Supus
2ounLefad su0 Aup fi jusmssiyon 3q jjim sopuiofiad Aunduios syj
SaapasuiYy aouputiofiad saaoidun op sauwduios puzp jsmu suupup
Ajonsn 102fl> wauaSp Supoay 224f pup pas UOHDIIDGOLD)

LIVHISEYV




DAFTAR IS1

HALAMAN JUDUL ...t eeetecacerseeteseossc sesemsonsanasonsnssnsneseenes i
HALAMAN PERSETUFUAN ...t rrones seen e nens 1
HALAMAN PENGESAHAN .......insssnsssssssssssssssisssnsenss iii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt sssissessesesssssne iv
HALAMAN MOTTO .. eerees s ssecnsaassescsasseosesnme roesessesosrmenase v
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t et scnees vi
KATA PENGANTAR ...t sssssssassssossss vii
INTISARI ..ttt s s s st snsresab s bbb ix
ABSTRACT ..o eseacsnssnasensssastssansse s stcsbaseasssasassassossssessascosrasansrencen X
DAFTAR IS ...t von e e e Xi
DAFTAR TABEL ...t ssssssssssssss rosessssssarasass xvi
DAFTAR GAMBAR ...t e snsssssssssssssssenes Xvii
DAFTAR PERSAMAAN L reasassestssessassesasenesass xviii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt ens s nasr s e Xix
BAB L PENDAHULUAN ...ttt sicsciscssitisbs s sass s s s sansranasanass
A. Latar Belakang Penelitian ............ccocoooeiiinneninniicinmmnennen.
B. Rumusan Masalah ..........cccoriiinenem e e
C.  Tujuan Penelitian ..............cocceceereereeeerierieesereeseeseermnsnsesesrsceeeneesens 6
D. Lingkup Penelitian .................oocoimiiineiiicnernereneeesnrsemeeseesserssarenes 6
E. Manfaat Penelitian ..o eenescsae e ens e 7

Qictamatilr-a Dannlican

n



BAB II. LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS ... 9

Al KOMPENSASI......oo et eae et sman e e n e 9
1. PengertianKOmPEnsasi..........ouuvaereerersescreresenssesersrsssessessesnes 9

2. Jenis KOMPENSASI..........occoeevrverrsreeserserrinscssssnssicsssasssseaeeseas 10

3. Tujuan Pemberian Kompensasi...........ccccocevermnirrrvrncrnnneesrnnne i1

4. Kompensasi dan Kepuasan..................coooiiecrivcnrcnnnne 13

5. Kebijaksanaan dan Asas Kompensasi........c..coeeecvnanennneenns 15

B, MOBVASE oo e e ee e e e 16
1. Pengertian MoOtivast.......cocoocncvecrcrnmsecseanscrenccraaessscccssenes 16

2. Motivasi Kerja...........coooeeoeeeeeee e eeeeeceeeeeemee s e esmenemenan 20

a. Karakteristik Individu...........ccoooeioieieeeecee 21

b. Karakteristik Pekerjaan............cccooeereoveeireiceeeeeeeeeee 25

3. TOjuan MOtIVASL........ccoiviceicrrnrrareesarssnseserssnnnsarsessessas sssasessers 30

C. Lingkungan Kerja ..ot eveeesneassenesarssenas 30
D. Kepuasan Kerja Karyawall............ococeeuinieeesiinnasssnseessesssssaseesnees 34
1. Pengertian Kepuasan kemja........cooveeermrevionicriecnncccnccnncenne 34

2. Teori-teori Kepuasan Kerja..........cccocvvreiecccrnicninccrencenisnnnans 36

a. Teori Keseimbangan/Keadilan (Equity Theory).. 36

b.  Teori Perbedaan (Discrepancy Theory)................. 37

¢. Teori Pemenuhan Kebutuhan...................... 38
d. Teori Pandangan kelompoK......cccoevevreerrvemeaencrenenees 38

A  Toenri Dancharanan 2R



3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Karyawai...........ccvricevnrernriinsiens e ssssessssesssssesssasins oeeen 39
E. Penelitian-penelitian Terdahnlu............co.oooveiiniiinenecneesieacne 43
F. Model penelitian..........ocoooeoemeeeereeceeeceeeeereee e seneeeseesonenessessaee 46
G.  Hipotesis penelitian............oorveveveeercevereeceeceeeeeeece oo erensarsen 47

1. Pengaruh Kompensasi pada Kepuasan Kerja Karyawan. 47
2. Pengaruh Motivasi Kerja pada Kepuasan Kerja Karyawan .48

3. Pengaruh Lingkungan kerja pada Kepuasan Kena

191\ 1 O 49

BAB IIIl. METODE PENELITIAN .......cooominnneimenintemesscoseseasssenssasseneases 51
A, Desain Penelitian..........cceiiniienneenensresinsesnnienimessissniessessesses 51
B,  Subyek Penelitian............ccoercverveccmmrvrervrrsorersnsrissassssensssenssnssssnsssesnes 51
C. Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data .........coccverreeverrernrreree 52
D. Definisi Operasional Variabel...........cocccvvvrirenccrrvrncnecinacrcrenrennnes 52
1. KOIMPENSASL. .....coverieierrrrerascerresiecresssnesiranenseserassessonssnnvssrasnnass 52

2. MOtivasi KeIfa........cccercuererireserirsinsseresseereessvsssssssssssesonsaress 53

3. Lingkungan Kerja..........cccoovvvnrernirnierenrereernsisersssessesnsrssrosnes 54

4. Kepuasan Kerja Karyawal........ccccceevvevverrvrracrrsrresressscesasns 54

E. Pengujian InStrumen ...........c.ooivevnerieniiciecnccinecncse e esaesaneene 55
1. Uji Validitas........coccoeivvvcienecciissnninisiessiiseins 55

2. UjiRehlabilitas .........coooiiiiii e e e 57

v AMatnda Analicio Tata (4



N 652 59

B U F e st er e e e s aarane 60

T © ) I S5OSO O U U SRRSOV SRRSO 60

BAB IV. HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.........occvrvererrrrnrens 61
A.  Gambaran Umum Obyek Penelitian ............ccoeemevvececreeeaee. 61

1. Sejarah Umum Perusahaan Central Variasi Mobil......... 61
2. Kebijakan Kompensasi Perusahaan Central Variasi Mobil .62
3. Kebijakan Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja di Perusahaan

Central VarasiMobil. ... ... 63

B. Pengumpulan Data...........c.covivetiiiiiiiniie e e 64
C. Karakteristik ReSponden ............ccocevrirruerrrrersrassmsssssssessssssesersanens 65
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis kelamin........ 65
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia......................... 66
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan............. 66

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pemikahan.... 67

5. Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan ................. 68
6. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ........... 68
7. Karakteristik Responden Berdasarkan Gaji per bulan........ 69
D. Pengujian Instrumen Penelitian ............ccoovvnmeneniinnvcscncnrinranens 70
L. Ui Validitas..........oomeeee e cceenccmrarerarennes b senas 70

) TTis Daliahilitac 74



E.  Analisis Deskriptif..........ccoeveerirecreenireerverenesnnemreeveersreessesresee 78

F. Pengujian Hipotesis dan Analisis Data .............cc..........
1. Analisis Regresi Linear Berganda...........................
2. Uit (est)..oieinivieienccricsicniresinssrensissessesssnanes

a. Pengujian Hipotesis untuk Kompensasi......................

b. Pengujian Hipotesis untuk Motivasi ketja..................

c. Pengujian Hipotesis untuk Lingkungan kerja............

3. UGIF (FeSt) convvniiniiiinnie st i i e een s crerensssie e

4. Uiji Koefisien Determinasi (R?).........ccoovorveeevremevenen.
BAB V. PENUTUP..........ootterceeeemeeeeeeerssesesesess s sseessssssmmsennes
A, SIMPUIAn.......c..cocc s e e
B. [Implikasi Manajerial................cocvveviiiiiiiiniinnn,
C. Keterbatasan Penelitian.............c.cccvvevveeeverernrrvveeseenenns

Qaran [ Tntnlr Danalitian AManAatans

97
97
.98

101

w7



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 : Penelitian-penelitian terdahulu tentang Kompensasi, Motivasi Kerja,

Lingkungan Kerja, dan Kepuasan Kerja karyawan................ 43
Tabel 4,1 . Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis kelamin............. 65
Tabel 4.2 : Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ........ccocooevenieeaee. 66
Tabel 4.3 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ..........._..... 67
Tabel 44 : Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan...... 67
Tabel 4.5 : Karakteristik Responden Berdasarkan Jabaian .............ocu..... 68
Tabel 4.6 : Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja.................. 69
Tabel 4.7 : Karakteristik Responden Berdasarkan Gaji per bulan.............. 69
Tabel 4.8 : Uji Validitas AWal.............coovivvvvrveevreneircrete e 71
Tabel 4.9 : Uji Validitas AKDIL...........co.oomvereeereercercer e 73
Tabel 4.10: Uji Reliabilitas AWal................oomimireeeiecee e seescece e e e ceeneee 75
Tabel 4.11: Uji Reliabilitas AKRIL.............ccocoerereerereceereveecrvenerneresesmirscseesenes 77
Tabel 4.12: Analisis Deskriptif Kecenderungan Jawaban responden.......... 78

Tahal 4 12 ¢ TTanil Awalinia Darmensad T lalae Dacanada on



VAV dV.LIVA




DAFTAR PERSAMAAN

Daennessmmes TV man ol T de e TV e 1.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian
Lampiran 2 : Data Responden

Lampiran 3 : Karakteristik Responden
Lampiran 4 : Uj Validitas Awal

Lampiran 5 : Uji Validitas Akhir
Lampiran 6 : Uji Reliabilitas Awal
Lampiran 7 : Uji Reliabilitas Akhir
Lampiran 8 : Uji Statistik Deskriptif
Lampiran 9 : Uji Regresi Linear Berganda

T amniran 1= Tohal Nilai_nilai » Dandesns Afasaocias



