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MOTTO

...Sesungguhnya orang yang paling mulia diantara kamu disisi Allah ialah orang
yang paling bertaqwa diantara kamu.

(Q.S Al-Hujurat :13)

Jenius adalah 1 % otak dan 99% kerja kerja keras

(Albert Einstein)

Hai orang-orang beriman apabila kamu dikatakan kepadamu: "Berlapang-
lapanglah dalam majlis”, maka lapangkanlah niscaya Allah akan memberi
kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: "Berdirilah kamu", maka berdirilah,
niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan
’ orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha

Mengetahui apa yang kamu kerjakan.

(Q.S Al-Mujaadalah :11)

Dan perangilah di jalan Allah orang-orang yang memerangi kamu, (tetapi)

: ﬂﬂﬂﬂﬂ Iﬂll "ﬂMII mn‘amnn-n: l\ﬁfﬂﬂ lrnmnn ﬂﬂl‘lllﬂﬂm.“\“"ﬂ Allﬂ‘l ":Aﬂl’ mnntnl'ﬂ:\‘
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serta izinNya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan tesis dengan judul”
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rangkaian waktu penyelesaian tesis ini. Namun berkat usaha, bantuan dan
bimbingan dari berbagai pihak akhirnya penulisan tesis ini dapat penulis
selesaikan. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Bapak Ir. H. M. Dasron Hamid, M.Sc selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta

2. Bapak Dr. Heru Kurnianto Tjahajono, MBA selaku Direktur
Program Magister Manajemen Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta .

3. Bapak Dr. Aris Suparman Wijaya, Akt, MM selaku Dosen
Pembimbing I, yang telah memberikan arahannya dari awal hingga
akhir penyusunan tesis ini.

4. TIbu Dra. Tri Maryati, MM selaku Dosen Pembimbing II yang telah
memberikan arahannya dari awal hingga akhir penyusunan tesis ini.

5. Bapak Sutana dan Bapak David selaku pembimbing dari PT Sari
Husada II kemudo Klaten.

6. Kedua orang tua ku tercinta, bpk. Sukarjo dan Ibu Fatima Ahmad.,
Adik-adikku Heru Purnomo, S.Kep Ners., Sri Pujawati S.Si dan

T™Ca % Th vran fdmmm sl I VR, S Trnnil adnn~n  Thanmdtine Amn Ane Trnath



7. Keluarga besar Bpk H. Wibowo Joko Harjono Bc.IP., SH., MM,
yang tercinta, terima kasih atas dorongan moral dan materilnya.

8. Teman-teman civitas akademika program Magister Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, semoga



PERSEMBAHAN

Ku persembahkan sebuah karya kecil ini dari sebuah perjalanan usaha
proses studiku kepeda semua pihak yang telah mendukung ku :

Allah swt

Ya allah pada kesempatan ini engkau telah memberikan karunia ilmu
untukky, telah Kau lapangkan dadaku, dan telah Engkau ajariku untuk
mencintai dan menuntut ilmu di jalan yang Engkau ridloi, sehingga aku
semakin cinta kepada Mu.

Ayahanda & ibunda serta adik-adik tercinta.......

Terima kasih atas semua bantuan dan dorongan moral dan kasih
sayangnya, sehingga membantu mengajarkanku tentang arti kerasnya
kehidupan

Dosen-dosenku terhormat......

Bapak dan Ibu guruku terima kasih atas tulus ikhlasmu telah
mengajarkanku serta membuka mata dan pikiranku untuk melihat
luasnya dunia dengan berbagai ilmu pengetahuan, semoga jasa-jasamu
bermanfaat untukku dan menjadi amal ibadah disisiNya

Almamaterku......

Sebagai media bagi dalam menimba iimu pengetahuan, tempat bagi ku
mengenal jati diri dalam mencari identitas, idealitas dan kualitas untuk
menjalani rangkaian proses kehidupan di dunia dan akhirat. Semoga ilmu

stmm e nlrs dnmnat smnnindl dnractant hast hidnslag Afsancs srana alran Aatana



DAFTAR ISI

Halaman Judul......c.oeoonnniirirrinirirricninieiss i erns s tes e ssasestsisassnnasenanes i
Halaman Persetujuan. . c..coeineneiieiiiiiiiiicreciecce e ciceceaeanns eesaraserases it
Halaman Pengesahan........cccuociiiiciiiinnirionreernreracioeserosecncerosasmenseronees iii
Halaman Pernyataan........cccececeeeiiiieiiiieiieiecseniccesenseoasessscnmnsansonnns iv
|3 1T E: 11 LY (o) R P v
Kata Pengantar. .....couvieiiieiiiiieiii i ieiieiet et ertesrasstaetasenrentsessserennnnen vi
Persembahan. ......coo.veveiiiniiiiiiiiirre et s e e viii
Daftar ISi..ccveeiriiiiiiiiiiiiiiiisii et s et s s s s X
Daftar Tabel.....cciririiiririrr ittt e e e Xiv
Daftar Gambar........cc.uiiaiiiiiiiiiiiiiii e Xv
Daflar Lampiran.......ccceeeieiiiiirierericiiiiereesnricesieriosnsrsesenessmseronssss 5. XVI
INEISAIT ..veeiireiiriirieiiiitinieeratirrcisernsstasnrirsassrnecensnnassroscsenrsesssessenes xvii
P11 Lo PPN Xviii
BAB I PENDAHULUAN......co ittt seeec i senn o 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........c..ccoiciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiniinnceinanne. 1
1.2 Ruang Lingkup Penelitian.........ccooinieiniiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiieeienn, 9
1.3 Rumusan Masalah Penelitian.........c.cocooiiiiiiiiiiiiiiiiniiiin.. 9
1.4 Tujuan Penelitian.......cccviiovniiiiiinirieriniicioiiarisiireni i 10
1.5 Manfaat Penelitian........cccoociimeiiiiiiiiiiiieeciiineirecisensnesanenasoecsnns 10

BAB 11 LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS

2.1 Kepemimpinan.........ccvceeiemiinieiiiiiniiiiiiieieieesiiiairissacerssrssosaess 11

AT 1 T e % L o e n 11



2.1.2 Pendekatan Teori Kepemimpinan.......c..ccoovvvrveveincnneceeneacnneenen 13

2.1.2.1 Pendekatan Teori Sifat......oocreeieinieuiiiciniiiienieceiienininnnn, 13
2.1.2.2 Pendekatan Teori Perilaku........cccccovuieiiivciniiiiirneiereceeinnan 14
2.1.2.3 Pendekatan Teori Kontijensi......ocoeueeeiieiciiiaiiiiiinicincnennnn, 16
2.1.2.4 Pendeckatan Teori Situasional..........cccovmimiiiiiecnecierennennnne.. 16
2.1.3 Pengertian Gaya Kepemimpinan......cc.occcceeiiinccvimrinneesronceersonnes 18
2.1.3.1 Perilaku Tugas....cccevuieiiiiiciiiiiieciieianraeinrevereesereneannncnns 21
2.1.3.2 Perilaku Hubungan............ccocieiiiiieiicrreinrnnierereraenneens 22
2.1,3.3 Tingkat Kematangan Bawahan...........ccccivvieiniicerciiincncnn.. 24
2.1.4 Model Gaya Kepemimpinan Situasional........ccccevverirmenreciinernnnn 27
2.1.4.1 Gaya Kepemimpinan Instruktif.........c.ccceiiiiiniiiicieiaiiiineenes 27
2.14.2 Gaya Kepemimpinan Konsultatif.........c.c.cocviiaciiinnaniiannnnn. 29
2.1.4.3 Gaya Kepemimpinan Partisipatif.........cccovceriiniiiniveciicionnnn. 30
2.1.4.4 Gaya Kepemimpinan Delegatif........cc.ceorrecniiiiiciniiniinnnn. . 31
2.2 PeISePSi.crccncuaeicrieininitioieiietioneieitaietacaresnsetincarasetsasesaranrasasnane 34
2 TV (414 . 38
2.3.1 Pengertian Motivast......c.ccceuvurenieiinieiiiiiiiiciiiiiiieeetie e 38
2.3.2 Pendekatan Teori Motivasi.....cc.cccccviiiimsiieciciacniiierscsisesirnens 39
2.3.2.1 Teori Hirarki Maslow........cccoveiiniminniininiiniiieniiccninninsnenn 39
2.3.2.2 Teori Dua Faktor Herzbeg.......cccceiiieiiiaiiiiiiiciiiiiiniceceranen 41
2.3.2.3 Teori Kebutuhan Adelfer.........coeeinimiiimmiiiiiiiniininns 42
2.3.2.4 Teori Motivasi McClelland...........cocivveerninimieiiinneincainnnens 43

N AN E Thanm V doe UV AMafMsamnan AA



2.4 KINEIa..ceuiriiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiniesiieiiiesiteesinesnsecsssessscnessssssnsans 49
2.4.1 Pengertian Kinerja........ccociieiiiiiiinieiiiteieeniietnesnvaresenercnssmmme 49
2.42 Faktor-faktor yang mempengarvhi kinerja............cvccvnviinnnvennnnn 50
2.4.3 Pengukuran Kinerja.....ocvvverreeirreaierrerererereroreceseiossseecnesssenns 51
244 Penilai Kinerja........cocieiniiiiiiic e crvrercrc v cc it e e e eeene 54

2.5 Penelitian Terdahulu.....ccevevirniiriiiiiiiniiiiiiiniicc e 55

2.6 Kerangka Konseptual......c...ciuiieiiiiiiiaiiinineciescnsarecioraenisasosarneses 56

2.7 Kerangka Pemikiran..........c.cccieniiiiiiniiiiiiniiecsiiennsinrreenrensncnreene 59

2.8 Hipotesis Penelitian..........cccoeviieiiniiinninieininiiiiiiirriiiiiieccnisenen 60

BAB III METODE PENELITIAN. . ...c.ttiiiiniiiiiiincieiecaenei s saeennaneae 63

3.1 Desain Penelitian..............cciciiuianannen. etereceteraisreraerasnesaneninense 63

3.2 Populasi dan Sampel.......ccciviiiicviiiiiiiieeaieeiirerisiieiesierestiessoneens 63

3.3 Metode Pengumpulan Data.........ccccvvrricnreacsrsnsecssnssnassssssassiosassssssssessssnssnssns 65

3.4 Definisi Operasional..........ccevuverrecerosronsiirersieniicaentiriiiiecicenen 65
3.4.1 Pengertian Definisi Operﬁsional ............................................ 65
3.4.2 Definisi Operasional Variabel........cocvvevriiieiaiiiiiiiiiiiieinninnn 67

3.4.2.1 Gaya Kepemimpinan...........cccoiiiiiicniiiiiiiiiiiisnincicinane 67
3.42.2 Motivasi Kerja.....cieveiiccieiiiioiainieiieeiiceciosmearecsecinens 72
3.4.2.3 KiNerfa...uieieeeiiocsrareanremireretorariosesansesammmssscancesssncas 74

3.5 Pengujian INStrimen. .....c.vuveeremiriirisiniitiitiiiiiiereisiiiesesrarasssnsnens 75

3.5.1 Pengujian Validitas.........c.ccoiviniiiniiiiiniiiicenciineeencienneenns 75

D &N Thhwrsiing Danllhilitne 77



3.6 Metode Analisis Data......ccirveeeiinnereressesnisoseteernresneeesnessncssnsanss 77

3.6.1 Analisis DesKriptif.....ocu e icirivrvererererererene e rnenanns 77
3.6.2 Analisis Kuantitatif,........c.eereieeciiiiiiirriniinenne e ecennennns 78
3.6.2.1 Analisis Regresi Berganda..........c.cccccocviiiinnvnnnenrinnnnnn.. 78
3.6.22 UJitiereirouereeessseireeeseseeseneeeeseaasesseeesseeeessesseenseennes 79
3.623 UJIFuecreeveiiteeineeeeeceeeereteeeseeesssaeseesssessseseesme e 79
3.6.2.4 UjiBeta....cc.ccivieniniiniiiniiiciinniiiieinisniieniisosenenrerasasson 80
3.62.5 UJIRZ ceiuiiecreeiicernenrentrentestesesnreerasssesssesasanssasnsans 80

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Pengumpulan Data..........ccoiiiiiiiiiiiinriiriirere e reeeee e s e e aeas 81
4.2 Karakteristik Responden.......cccccvivearireineineereiiecriienseercasecasssnserans 82
4.2.1 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin..................... 82
4.2.2 Karakteristik Responden berdasarkan usia..........c..c.cooveveeninnnnn... 83
4.2.3 Karakteristik Responden berdasarkan Jabatan..........ceecvevvvvevnnnnee. 83
424 Karakteristik Responden berdasarkan Masa ketja.......ccceeernneirannns 84
4.3 Pengujian Instrumen Penelitian............ocieinmoiiiiiioiiiiiici e 84
4.3.1 Uji Validitas ...cccccoiriinrniniiiiiinieiiiiiiiieiireseccnsiacsssrennnenss 85
4,32 Uji Realibilitas.....ccoenviiiiiinieninici e e 88
4.4 Analisis Deskriptif........coooieiiniiiiiiii 91
4.5 Pengujian Hipotesi dan Analisis Data............cccicviiiiiimiiiicniicnena 94
4.5.1 Analisis Regresi Berganda..........cccovueniiiieiiiiioinriiciccinenincina 94
20 T | PP 97

A& Danantian Jimatacia ssntols cava banamsismsninas inctenlb+i £ a7



4.5.2.2 Pengujian Hipotesis untuk gaya kepemimpinan konsultatif......98

4.5.2.3 Pengujian Hipotesis untuk gaya kepemimpinan Partisipatif.....97

4.5.2.4 Pengujian Hipotesis untuk gaya kepemimpinan Delegatif.........97
4.5.2.5 Pengujian Hipotesis untuk Motivasi Motif........cccocvereenraens 100
4.5.2.6 Pengujian Hipotesis untuk Motivasi Harapan...........cccee..... 101
4,5.2.7 Pengujian Hipotesis untuk Motivasi Insentif..............couuun.. 101
453 Ui Feonrrriri e et 102
4.54 UJiBeta..ooouieniiiiiieniiiniiiiiiiiciiieiceieecaseaesrnranmnsensernnnes 104

4.5.5 UjiR?

BAB V KESIMPULAN SARAN DAN KETERBATASAN

& 1 ¥Katarhatacan 1N&



Daftar Tabel

Tabel 2.1. Ilustrasi Penerapan Gaya Kepemimpinan.........cccccevveeciiiennnnnne 33

Tabel 2.2. Deskripsi Gaya Kepemimpinan Situasional dengan Perilaku Tugas,

Perilaku Hubungan dan Tingkat Kematangan..........cccccevuveee.n.. 34
Tabel 2.3. Penelitian Terdahulu......c.ccciviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiniiiiniinennn 56
Tabel 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 82
Tabel 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.......ccccoiernievarncenenanns 83
Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan...........cccoveeeiiinennes 82
Tabel 4.4, Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja....................... 84
Tabel 4.5. Hasil Uji Validitas.......c.ceoiuieiiminnnieniinneiniereinusrncscmssiosesanse 86
Tabel 4.6, Hasil Uji Realibilitas........coceeiuseuienvravancreiireceeeniesiocncresineness 89
Tabel 4.7. Analisis Deskriptif....c.ccooeiiiiriiiniriirnriererarrieiieieiieeroncacnens 91

el A O TTanil A cmnlinin Damennt (L1



Daftar Gambar

Gambar 2.1. Tingkat Kematangan Bawahan.............cccociivieiiiiiiiiiniiivnininsenens 25
Gambar 2.2. Empat gaya dasar kepemimpinan situasional...........c....oeveenenennsn. 27
Gambar 2.4. Proses Terjadinya Persepsi......cvvvvvevecereeeierereeierrenrerensnerneens 35

Hamhar M A AMMadal Danalition £N



Imtisari

Penelitian ini tentang persepsi karyawan terhadapa pengaruh gaya
kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT Sari Husada (
Studi di PT Sari Husada Kemudo klaten). Tujuan penelitian ini adalah: (1)
Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja secara bersama-
sama terhadap kinerja,(2) Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kinerja dan (3) Menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja. Adapun
tujuan dari penelitian ini adalah (1) Memperluas kajian ilmu pengetahuan, (2)
Sebagai bahan masukan kepada perusahaan untuk menilai kinerja karyawannya
dan (3) Sebagai saran dan memperluas wawasan bagi kajian ilmu manajemen
sehingga dapat dijadikan bahan rujukan untuk pengembangan penelitian sumber
daya manusia selanjutnya. Gaya kepemimpinan menyangkut pola perilaku
mendukung dan mengarahkan bawahan dalam mencapai tujuan organisasi
sedangkan motivasi kerja menyangkut aktivitas karyawan yang dilakukan dalam
peningkatan prestasi kerja sehingga dapat meningkatkan kinerja. Gaya
kepemimpinan terdiri atas gaya kepemimpinan instruktif, gaya kepemimpinan
konsultatif, gaya kepemimpinan partisipatif dan gaya kepemimpinan delegatif
sedangkan motivasi kerja terdiri atas motif, harapan dan insentif.

Penelitian ini dilakukan di PT Sari Husada (Studi di PT Sari Husada
Kemudo klaten) yang beralamat di J1 Jogja-Solo, Km.19 Desa Kemudo Klaten.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian survei yang bersifat
deskriptif analisis dengan teknik pengambilan sampelnya convenience sampling,
diperoleh sampel sejumlah 70 karyawan. Adapun teknik pengumpulan data
dilakukan dengan observasi, kepustakaan dan penyebaran kuisioner dengan skala
likert. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah korelasi
pearson product moment dan analsis regresi dengan menggunakan bantuan
program SPSS (Statistical Product for Service Solution).Hasil penelitian melalui
pengujian statistik menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan dan motivasi kerja
secara bersama-sama memberikan pengaruh yang positif dan signifikan, hal ini
ditunjukkan dengan besarnya nilai koefisien determinasi 0,559 atau sekitar 55,9%
dan sisanya 44,1% dipengaruh oleh variabel lain dilvar model. Naik turun atau
besar kecilnya kinerja pegawai dapat diprediksikan melalui persamaan regresi Y
:6,181+0,382X,-0,486X+,674X+0,357X+0,650X+0,0,453X+0,660X, Berdasarkan
penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : Dalam
penelitian ini terdapat 7 hipotesis yang telah diuji. Dari hasil analisis yang telah
dilakukan terhadap 7 hipotesis, terdapat 4 hipotesis yang didukung. Diantaranya
H1 (gaya kepemimpinan instruktif), H3 (gaya kepemimpinan partisipatif), H4
(gaya kepemimpinan delegatif) dan H7 (motivasi insentif). Artinya peningkatan
gaya kepemimpinan instruktif gaya kepemimpinan partisipatif, gaya
kepemimpinan delegatif dan motivasi insentif akan meningkatkan kinetja. Dan
yang paling dominan memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan adalah
gaya kepemimpinan partisipatif.
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ABSTRACT

This research concerning perception of employees to influence of
leadership style and motivation work to employees performance in PT Sari
Husada ( Studi di PT Sari Husada Kemudo klaten) . Target of this research is: (1)
Analysing influence of leadership style and motivation work by together to
kinerja,(2) Analysing influence of leadership style to performance and (3)
Analysing influence of motivation work to performance. As for aims of this
research is (1) Extending science study, (2) Upon which input to company to
assess the employees performance of and (3) As suggestion and extend knowledge
for management science study so that can be made reference for the development
of research of human resource. Leadership style concerning behavioral pattern
support and instruct subordinate in reaching the target of orgamization while
motivation work concerning employees activity performed within improvement of
labour capacity so that can improve performance. Leadership style consist of style
leadership of instruktif, consultative leadership style, partisipative leadership style
and style leadership of delegatif while motivation consist of motif, incentive and
expectation.

This research is done in PT Sari Husada (Studi di PT Sari Husada Kemudo
klaten) which is have address in J] Jogja-Solo, Km.19 of Kemudo Klaten. The
Method Research used is method research of survey having the character of
descriptive of analysis with the technique taking of sampel is convenience
sampling, contain of sampel is 70 employees. As for data collecting technique
conducted with observation, study of bibliography and spreading of kuisioner
with scale of likert. Analysis technique which used in this research is correlation
pearson moment product and analsis regresi by using software of SPSS (Statistical
Product Service Solution). The result of research indicate that leadership style and
motivation work by together give influence which are positive and significant, this
matter is shown with level of coefficient value of determinasi 0,559 (55,9%) and
the rest 44,1% influence by other variable outside model. Regression result is
Y=:6,181+0,382X,0,486X,+,674X5+0,357X,+0,650X5+0,0,453Xs1+0,660X;, In
this research there are 7 hypothesis which have tested. From analysis result which
have been conducted to 7 hypothesis, there are 4 supported hypothesis among are
Hl1 (instructive style leadership), H3 (partisipative leadership style), H4
(delegative style leadership) and H7 (motivation of incentive). It is mean that
improvement of instructive leadership style, partisipative leadership style,
delegative leadership style and motivation of incentive will improve
performance. And most dominant give influence to employees performance are
partisipative leadership style.
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