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INTISARI |

Pada tesis ini penulis meneliti tentang analisis pendekatan
Theory of Reasoned Action pada niat untuk menjadi nasabah produk
tabungan sutra mudharabah di Bank BPD Syariah DIY. keyakinan
responden untuk menjadi nasabsh tabungan sutra mudharabah
diwakili oleh 4 atribut yaitu: Keyakinan terhadap perilaku, evaluasi,
keyakinan normatif dan motivasi normatif. Obyek penelitian adalah
produk tabungan sutra mudharabah di Bank BPD Syariah DIV,

Sampel yang digunakan sebanyak 125 responden yang diambil
dari calon nasabah. Tehnik pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan metode purposive sampling, dengan membagikan
Kuesioner kepada responden. Alat analisis yang digunakan adalah
regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 11.5. kriteria
penerimaan dengan melibat nilai probabilitas. Jika probabilitas > a
maka Ho diterima dan Ha ditolak; dan jika probabilitas < ¢ maka Ho
ditolak dan Ha diterima. .

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sikap dan norma -
subyektif berpengaruh positif dan signifikan pada niat, dan dapat
disimpulkan bahwa sikap dan norma subyektif berhasil menjadi

prediktor bagi hubungan antara sikap dan norma subyektif pada niat. - .

Hal ini menunjukkan bahwa niat terjadi karena akumulasi pengaruh
sikap, norma subyektif.

L ndon Voo e CONenh e . L _._T.urr
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Abstrak

Penelitian ini dilakukan berdasarkan atas kenyataan bahwa banyaknya bank
konvesional yang membuka unit syariah (dual banking system) mereka
menawarkan berbagai keunggulan dan kelebihan, baik dari sisi syariah maupun
produk walaupun produk yang ditawarkannya masih sangat terbatas pada produk
yang sama. Adanya pengaruh krisis ekonomi yang melanda Indonesia, dapat
menyebabkan perubahan pola perilaku pengelola bank konvesional kepada nasabah
bank syanah Keadaan ini mengharuskan pengelola perbankan melakukan
penyesuian kembali terhadap program pemasaran bank syariah yang sedang
diminati oleh masyarakat. Sikap Responden terhadap produk bank syariah sangat
penting artinya bagi perbankan syariah dalam pembuatan program pemasaran serta
ada anggapan umum bahwa sikap responden merupakan faktor yang kuat untuk
memprediksi perilaku nasabah, meramalkan permintaan produk pada masa yang
akan datang dan untuk mengembangkan program pemasaran secara tepat.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Responden memiliki sikap -
positif dan signifikan pada niat untuk menjadi nasabah di Bank BPD Syariah DIY,
schingga bila dilihat.dari hasil yang dicapai oleh peneliti maka yang paling
dominan pada atribut biaya transaksi rendah dan memiliki skor positif yang paling
tinggi dibanding dengan skor atribut lainnya untuk masing-masing item
pertanyaan; (2) lingkungan keluarga sangat mempengaruhi norma subyektif
nasabah dalam melakukan keputusan menabung di tabungan sutra mudharabah.
(3)..Sikap dalam model regresi'linear berganda dan norma subyektif memberikan
pengaruh positif dan signifikan secara parsial pada niat dengan nilai (B= 0,008, p=
0,000} untuk sikap, (= 0,010, p=,0,003) untuk Norma subyektif, Sedangkan secara
bersama-sama sikap dan norma subyektif memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap niat untuk menjadi nasabah dengan (R2 0,191, F hitung=
15,603, p=0,000). Jadi sikap dan norma subyektif mempunyai pengaruh yang baik

tarhadan niat maniadi nacahah Ai Ranl- RDM Quariah TATV



