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Motto

Ketika era masa kejayaan peradaban Islam,

yang senantiasa berpijak pada Aqidah Islam

dan berpedomankan pada Al Qur'an dan As Sunnah,

yang telah menjulangkan iimu pengetahuan dan teknologi pada masanya. . . ..

. ... tetah runtuh oleh peradaban sekuler liberal kapitalistik,
maka ifmu pengetahuan pun tercemar
sejak dari mata air hingga samudera ilmunya.
Sehingga dahaga akan ilmu tiada mendapatkan kejemnihan dan pencerahan,

maka siapkanlah selalu penyaring yang tangguh dan berapis,
dan carilah penawar agar terpilah

antara yang mumi dari mata air Al Qur'an & As Sunnah,

yang jemih dari ungkapan fakia,

dari yang kotor tercemar.

Maka ambiltah yang pertama itulah hag,
ambillah yang kedua karena itu boleh,
dan buanglah yang kefiga . .. kebathifan.

“Allohumma arinal haqga hagga warzuqnatiiba’a
Wa arinal bathila bathila warzugnaj tinaba “
Amiin.

..............................................................................................

(Tidaklah mudah, untuk fidak mengatakan mustahil, pencangkokan
suatu subsistem ke sistem lain yang diametral, mengcopy bank dari
najis kapitalisme bukan saja periu upaya sangat keras namun harus
disertai kehati-hatian yang ekstra ketat. Ruh istikhar ribawi eksploitatif
sedemikian dalam kuat berurat akar sulit dibasmi teriebih jika sekedar
mengubah nama dan mengganti baju. Penerimaan keislaman system
pun tetaplah dari timbangan wahyu bukannya penerimaan manusia).....

Untuk anak-anakku,
Afifatul Wafiy dan Muthiah Atiqoh,
Kita dittahkan untuk mencari iimu dan mendakwahkan
ingatiah sabda Nabi Muhammad Saw,
“Tholabul ‘ilmi faridlotun ‘alaa kulli muslimin”
“Balighu walau ayah”
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan bank syariah
dibandingkan dengan kualitas pelayanan bank konvensional, dengan menggunakan 6
dimensi Model CARTER (Othman, A. & L. Owen, 2001). Subyek penelitian adalah
person yang mempunyai akun di bank syariah dan bank konvensional sekaligus.
Penelitian mengambil lokasi di wilayah Yogyakarta. Nijlai koefisien Cronbach's a
pada penelitian ini masing-masing dimensi adalah Kesesuaian (Compliance) 0,860,
Jaminan (Assurance) 0,793, Keterandalan (Realibility) 0,877, Bukti Nyata
(Tangibles) 0,717, Empati (Empathy) 0,782 dan Daya Tanggap (Responsiveness)
0,802.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan berdasarkan Model
CARTER pada bank syariah lebih tinggi secara nyata dari pada bank konvensional
dengan selisih sebesar 0,3275 dari 5 skala Likert (6,55%). Jika berdasarkan Model
SERVQUAL (tanpa dimensi Compliance) tidak terdapat perbedaan kualitas layanan
antara bank syariah dan bank konvensional. Dimensi Compliance pada bank syariah
lebih tinggi secara nyata dari pada kualitas layanan bank konvensional dengan selisih
sebesar 2,24 dari 5 skala Likert (44,8%). Sementara pada dimensi Assurance,
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Abstract

The aim of this study is to investigate the level of service quality of Syariah
Bank which is compare between Conventional Bank services quality, used 6
dimensions CARTER model (Othman & Owen, 2001). The subject of this research is
a people who have an account in Syariah Bank and also have account in
Conventional Bank. This research takes a place in Yogyakarta.

The result of this research indicated that service quality based on 6
dimension CARTER model in Syariah Bank more higher really than Conventional
Bank with range 03275 from 5 Likert scale (6,55%). If based on 5 dimension’
SERVQUAL model (without Compliance dimension) there is no difference between
Syariah Bank and Conventional Bank in service quality. Compliance dimension in
Syariah Bank more higher really than Conventional Bank with range 2,24 from 5
Likert scale (44,8 %). In the other way, Assurance, Reliability, Tangibles, Empathy,
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