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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan hasil plagiat karya
orang lain, melainkan hasil karya saya sendiri dan belum pernah diterbitkan oleh
pihak manapun. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan
apabila dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya ini adalah milik orang
lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya bersedia dituntut berdasarkan hukum
yang berlaku di Indonesia.

Yogyakarta, 18 Juli 2009
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MOTTO

Sesungguhnya manusia itu benar-benar berada dalam kerugian, kecuali orang-
orang yang beriman dan mengerjakan amal saleh dan nasehat menasehati supaya
mentaati kebenaran dan nasehat menasehati supaya menepati kesadaran.

Kesabaran adalah kesempatan, barang siapa tidak mengisi kesabarannya dengan

berusaha, maka tidak ada artinya kesabaran itu.




INTISARI

Kualitas pelayanan rumah sakit dipengaruhi oleh banyak faktor, tetapi faktor
sumber daya manusia merupakan faktor yang paling penting. Agar sumber daya
manusia mempunyai pengaruh konstruktif terhadap kualitas pelayanan rumah sakit,
maka harus dikelola dengan baik. Motivasi kerja yang merupakan faktor internal dan
sistem kompensasi yang merupakan faktor eksternal sangat berpengaruh pada kinerja
karyawan, karena dua faktor tersebut mempunyai daya pengaruh yang paling tinggi,
diduga telah terjadi penurunan motivasi kerja perawat sehubungan dengan sistem
kompensasi yang telah diberlakukan di RSUP Dr. Sardjito. Penelitian ini bermanfaat
untuk menggali penyebab rendahnya motivasi perawat sehubungan dengan sistem
kompensasi yang telah dilaksanakan.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan
pendekatan kualitatif yang dilakukan di RSUP Dr. Sardjito. Subyek penelitian adalah
perawat yang berjumlah 115 orang. Data diambil dengan angket dan pertanyaan
terbuka.

Dari analisis kualitatif yang telah dilakukan dengan menggunakan analisis isi
diperoleh hasil bahwa kompensasi dalam bentuk uang yang telah diberlakukan
kurang meningkatkan motivasi kerja. Faktor-faktor yang mempengaruhi penurunan
motivasi kerja tersebut adalah kurangnya insentif yang diterimakan karyawan,
standar pembagian insentif, tidak berdasar produkstivitas kerja.
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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan syukur alhamdulillah kehadirat Allah SWT, karena
rahmat dan ridhonya penulis dapat meyelesaikan tugas akhir penulisan tesis ini. Tesis
ini disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan guna mencapai derajat sarjana S2
minat utama manajemen sumber daya manusia pada Program Studi Iimu Magister
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Atas selesainya penulisan tesis ini penulis menyampaikan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada Dr. Aris Suparman W, Akt., M.M. (Pembimbing Utama)
dan Dra. Trimaryati, M.M. (Pembimbing Kedua) yang telah membimbing dan
meluangkan waktu disela-sela kesibukannya, mulai dari penulisan proposal hingga

akhir penulisan tesis ini. Selanjutnya rasa terima kasih juga penulis sampaikan

kepada :

1. Pengelola dan seluruh staf pengajar Program Pendidikan Magister Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah membimbing dan
memberikan bantuan selama pendidikan.
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telah memberikan kesempatan mengikuti pendidikan ini.

3. Direktur RSUP Dr. Sardjito melalui bagian pendidikan dan penelitian yang telah
memberikan bantuan pada saat melakukan penelitian.

4. Seluruh karyawan RSUP Dr. Sardjito (Perawat Ima I) yang telah membantu dan

bekerja sama dalam kegiatan penelitian.
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Tidak lupa rasa terima kasih yang sedalam-dalamnya penulis sampaikan
kepada istriku dan keluarga yang dengan kesabaran telah memberikan dorongan
sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan ini.

Akhimnya penulis berharap semoga hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi
Rumah Sakit Dr. Sardjito yang menjadi tempat penelitian dan semua piliak yan
memerlukan. Penulis sadar bahwa tesis ini masih banyak kekurangnnya, kritik dan

saran membangun penulis harapkan dari para pembaca yang budiman.
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