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INTISARI

Latar belakang : Angka kunjungan pasien yang berobat ke Puskesmas Ponjong I tahun
2003 — 2004 , BOR trend menurun, LOS jauh dari standar, dari indikasi tersebut
Puskesmas Ponjong I belum dapat menggambarkan pelayanan yang optimal. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan Puskesmas Ponjong I.

Metode : Penelitian ini merupakan penelitian diskriptif analitik dengan menggunakan
rancangan cross sectional survey. Populasi adalah pasien rawat jalan dan rawat inap yang
ada di Puskesmas Ponjong I , Kabupaten Gunungkidul. Sampel didasarkan pada
purposive dengan jumlah responden 125. Data kuantitatif dianalisa dengan bivariat
statistic parametric ( T test ) dan analisa one way anova.

Hasil penelitian : Pengujian dengan T test untuk rata-rata skor harapan pasien adalah
4,92 dan rata-rata persepsi pasien terhadap pelayanan puskesmas adalah 4,12. Adanya
perbedaan skor antara harapan dan kenyataan menunjukkan adanya gap antara harapan
dan persepsi pasien terhadap pelayanan di Puskesmas Ponjong I. Analisa hubungan
pelayanan Medis/Dokter , pelayanan perawat, dan pelayanan sarana dengan kepuasan
secara keseluruhan adalah adanya hubungan yang signifikan antara antar masing —masing
pelayanan secara bersamaan terhadap kepuasan pasien dengan kontribusi sebesar 60,6 %
dan sekitar 39,4 % dari variabel lain terhadap kepuasan pasien.Kepuasan pasien menurut
demensi kualitas pelayanan menunjukkan tingkat kepuasan pasien tertinggi pada demensi
tangibles ( 88, 07 %) dan kepuasan terendah pada responsivennes (80,66%).

Kesimpulan : Demensi kualitas yang paling berpengaruh terhadap kepuasan secara
statistik bermakna positif signifikan, adalah demensi kualitas pelayanan yang dilakukan
oleh dokter sebesar atau p=0,000 dan 12 (koefisien determinasi ) sebesar 0,586 (58,6%)
terhadap kepuasan, disusul demensi sarana prasarana p=0,000 dan 12 (koefisien
determinasi ) sebesar 0,342 (34,2%) terhadap kepuasan, dan determinasi pelayanan

keperawatan n=0.000 dan r2(koeficien determinaci) cahacar 0 V&4 (D& A0LN 4ackhadnn



ABSTRACT
Background : The number of patient’s visits that see their illness to Puskesmas Ponjong
I periode 2003 — 2004 , BOR trend decresing , LOS far from standard , from this
indication Puskesmas Ponjong I can draw an optimal service yet , the purpose at this
research is to know the quality of service in Puskesmas Ponjong 1.
Method : This research is an analytic describtion research that use the plan of cross
sectional survey. Population is patient’s who have care away and care in room at
Puskesmas Ponjong I , Kabupaten Gunungkidul. The sample taken from purposive with
125 number of respondents. The quantity of the data have analized by bivarist statistic
parametric (T test) and one way anova analize.
Product of the research : The research that use T test for patient’s expectation average
scored is 4,92 and patient’s perception average to the service of Puskesmas is 4,12. There
are different scor between expectation and reality to show there are “gap” between
expectation and patient’s perception to the service at Puskesmas Ponjong I. The analytic
of the relationship medical services, nurse services , and utensils services with pleasures
for all is their a significant relationship between each service that work together to the
pleasure of the patient’s by 60 % contribution and about 39,4 % from other variable to
the pleasure of the patient’s from demention of quality service show that the highest
pleasure of the patient’s in tangibles dementions ( 88,07 %) and the shortest pleasure in
responsivennes ( 80, 60 % ).
Conclusion : The quality demention that the most influencing to the pleasure by the
statistic same as positive significant is aquality service demention that have done by the
Doctor as a big as p = 0,000 and r2 (determination coefitient) as big as 0,586 ( 58,6 % ) to
the pleasure and than utensils demention p = 0,000 and r2 (determination coefitient) as
big as 0,342 ( 34,2 % ) to the pleasure and care services detrminatio p = 0,000 and 12
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