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MOTTO

Yang Maha Hidup lagi Maha Tegak,

Tidak mengantuk dan tidak tidur.
Bagi-Nya segala yang ada di langit dan segala yang ada di bumi.
Siapakah yang akan dapat memberikan pertolongan di sisi-Nya,
tanpa izin-Nya ?
Dia Maha Mengetahui apa-apa yang ada di belakang merekg,
Dan merekga tidak akan dapat menjangRau ilmu-Nya sedikitpun,
Kecuali pengetahuan yang telafi difghendaki olehi-Nya
Singgasana-Nya sangatlah fuas,
Sefuas semua langit dan bumi,
Dan tidak sulit bagi-Nya mengatur Reduanya itu.
Diz Maka Lufiur lagi Maha Agung.
(Q.5. AL-Bagarah : 255)

ﬂ (af tidak ada Tuhian melainkgn Oia.

Kupersembahkan

Kepadi orang tuaku

Sebagai tanda baktiku

Yanyg selalu memberi semangat dan doa,

Dan semua saudaraky tersayang

Sebagai pendorong semangat bagi penufis,

Serta untuk istri dan anakRu yang sangat Rucintai
Sebagai hadiah bagi mereka.
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magister pada Program Magister Manajemen Universitas Muhammadiyah
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Istri dan anak-anak, yang dengan sabar telah merelakan waktunya untuk
membantu dan senantiasa mendo’akan.

1 idale danat
Semua pihak yang tidak dapat

banyak membantu dalam meyelesaikan tesis ini.
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ABSTRAKSI

Perhatian terhadap komitmen dewasa ini semakin besar, terutama disebabkan
adanya pemahaman bahwa kinerja berkaitan erat dengan komitmen (Maver ef al.,
1993) (dalam Utomo, 2002). Studi dan penelitian mengenai komitmen scmakm
banyak dilakukan terutama pada perusahaan besar (Meyer af. al., 1993) (dalam
Busch, 1998), namun pada organisasi pemerintahan sampai saat ini masih sangat
sedikit. Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah 1) Untuk
mengetahui pengaruh yang signifikan dari variabel kualitas lingkungan kerja
(QWL), konflik peran (role conflici) sumber daya manusia dan kepuasan kerja,
baik secara bersama-sama (simultant) ataupun individual (partial) terhadap
komitmen; 2) Untuk mengetahui variabel yang dominari berpengaruh terhadap
komitmen karyawan. Populasi yang digunakan dalam penelitian adalah seluruh
karyawan dilingkungan Pemerintah Kabupaten Bantul yang berjumlah 12.957
karyawan yang tersebar diberbagai instansi, sedangkan teknik atau metode yang
digunakan dalam pengambilan sampel yakni metode purposive sampling method,
Alat analisis yang digunakan adalah analisis diskriptif dan regresi linier berganda
dengan hasil analisis yang dapat disimpulkan sebagai berikut : 1) Hasil uji t
menunjukkan bahwa Quality of Work Life, Role Conflict, dan Kepuasan Kerja,
secara parsial mempunyai pengaruh  signifikan terhadap Komitmen
organisasional, sehingga hasil analisis mendukung hipotesis; 2) Hasil uji F
menjelaskan bahwa Quality of Work Life, Role Conflict dan variabel Kepuasan
Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap -Komitmen Organisasi,
sehingga hasil analisis tersebut mendukung hipotesis; 3) Persamaan regresi yang
diperoleh menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh dominan terhadap
komitmen organisasional.

Kata Kunci : kualitas lingkungan kerja, konflik peran, kepuasan kerja,
komitmen organisasiongl




ABSTRACT

Recently, concemn about commitment is increasingly high, especially due to
existence of understanding that commitment-related performance (Mayer et. al.,
1993) (Utomo, 2002). Study and research on commitment is increasingly held,
especially for large firm (Meyer et. al,, 1993) (Busch, 1998). However, in
governmental organization it is so little until now. Therefore, objective of this
research was 1) to know a significant influence of variable in a quality of working
life, human resource’s role conflict and job satisfaction either simultaneously or
partially on variable of commitment, 2) to know about dominant variable that
influence on employee’s commitment. Population in this research was all
employees in governmental environment of regency of Bantul whose number
were 12,957 employees spreading out various institutions. Meanwhile, technique
or method used in collecting sample was purposive sampling method. Analysis
tool used was descriptive and multiple linier regression analysis. Result of
analysis could be concluded as follows: 1) result of t-test showed that quality of
work life, role conflict, and job satisfaction partially had a significant influence on
organizational commitment, so that result of analysis supported the hypothesis; 2)
result of F-test showed that quality of work life, role conflict, and job satisfaction
variable had simultancously an significant influence on organizational
commitment, so that result of analysis supported the hypothesis; 3) regression
equation showed that job satisfaction has dominant influence on organizational
commitment.
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