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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran dan bukti empiris
mengenai pengaruh tingkat bagi hasil, kualitas pelayanan, transparansi dan
kepercayaan terhadap loyalitas nasabah Bank Mandiri Syariah Sumbawa, NTB.
Mayoritas penduduk Muslim di Kabupaten Sumbawa yang tidak sesuai dengan
kenyataan besaran jumlah nasabah dalam menggunakan produk bank Syariah
dibandingkan bank konvensional. Karena itu, penulis memandang perlu untuk
melakukan penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas
masyarakat menabung dan menjadi nasabah di bank syariah.

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner dengan
kriteria-kriteria responden yang telah ditetapkan. Kuesioner yang diolah ada
sebanyak 100 responden. Analisis yang digunakan oleh penelitian ini adalah
regresi berganda. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dengan menggunakan
SPSS Stastistics 16.0 diperoleh hasil variabel tingkat bagi hasil tidak berpengaruh
signifikan, sedangkan variabel kualitas pelayanan, transparansi dan kepercayaan

berpengaruh positif signifikan.

Kata kunci: Bagi Hasil, Kualitas Pelayanan, Transparansi, Kepercayaan,

Loyalitas Nasabah, Perbankan Syariah
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ABSTRACT

This study aims to provide an overview and empirical evidence regarding
the effect of the level of profit sharing, service quality, transparency and trust in
customer loyalty Bank Mandiri Syariah Sumbawa, NTB. The majority of the
Muslim population in Sumbawa Regency is not in accordance with the reality of
the large number of customers using Islamic bank products than the conventional
banks. Therefore, the authors consider it necessary to conduct research on the
factors that influence the loyalty of the community to save and become customers
in Islamic banks.

Data collection in this study using a questionnaire with the criteria
respondents have been determined. The questionnaire processed there were 100
respondents. The analysis used by this research is multiple regression. Based on
the analysis that has been done using SPSS Statistics 16.0, the results of profit
sharing have no significant positive effect, while the service quality, transparency
and trust variables has a significant positive effect.

Keywords: Profit Sharing, Customer Loyalty, Transparency, Trust, Customer
Loyalty, Islamic Banking
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