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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Fakultas 1lmu Sosial dan Politik

Jurusan llmu Komunikasi

Konsentrasi Advertising

Aulia Laras Dwi Putri (20130530342)

Loop Station sebagai Strategi Promosi Divisi Youth and Community Telkomsel
Branch Yogyakarta untuk meningkatkan Market Share dikalangan Anak Muda
Tahun Skripsi : 2020, 164 halaman + Lampiran

Daftar Pustaka : 29 buku, 2 jurnal, 3 skripsi, 9 internet

Loop Station Yogyakarta adalah salah satu strategi yang dilakukan oleh Telkomsel
untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan segmen anak muda dan komunitas
yang ada di Yogyakarta. Tidak hanya pelayanan saja yang ditawarkan oleh Loop Station
Yogyakarta untuk pelanggannya namun juga menjadi event area untuk komunitas yang
membutuhkan tempat untuk berekspresi, menyalurkan hobi, meeting, bahkan event dengan
desain ruangan yang youth dan fun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
mendeskripsikan strategi promosi yang dilakukan oleh Loop Station Yogyakarta dibawah
Divisi Youth and Community Telkomsel Branch Yogyakarta dalam meningkatkan market
share dikalangan anak muda.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara mendalam, dokumentasi, dan studi
pustaka yang berlokasi di Loop Station Yogyakarta JI. Pangurakan No. 2, Prawirodirjan,
Gondomanan, Yogyakarta dan Divisi Youth and Community Telkomsel Branch
Yogyakarta JI. Diponegoro No. 97, Jetis, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta.

Adapun hasil yang didapatkan dari penelitian ini dalam hal strategi promosi adalah
Loop Station Yogyakarta melakukan tahap perencanaan, implementasi, dan evaluasi
dengan menggunakan bauran promosi advertising, sales promotion, personal selling,
direct marketing, dan word of mouth. Kemudian Loop Station Yogyakarta melakukan
marketing public relation dengan menjalin relasi dan bekerjasama dengan komunitas-
komunitas melalui beberapa special event. Ada 19 komunitas yang sering bekerjasama dan
mengadakan event dengan Loop Station Yogyakarta. Karena Loop Station Yogyakarta
berfokus pada segmen komunitas, penelitian ini juga menggunakan strategi marketing
communication berbasis community dengan teori marketing communication yang
dikemukanan oleh Chris Fill pada bukunya yang berjudul Marketing Communication :
Interacity, Communities, and Content. Dan yang terakhir adalah pada penelitian ini
menggunakan teori Community Marketing yang dikemukakan oleh Kartajaya yaitu
Community-Based Custumer Management, Community-Based Product Management, dan
Community-Based Brand Management.

Keyword : Strategi Promosi, Marketing Public Relation, Community Marketing,
Loop Station.
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ABSTRACT

Muhammadiyah University of Yogyakarta

Social and Political Science Faculty

Communication Studies Program

Advertising concentration

Aulia Laras Dwi Putri (20130530342)

Loop Station as a Promotion Strategy for Telkomsel Youth and Community Branch
Division Yogyakarta to increase Market Share among Young People

Thesis Year: 2020, 164 pages + Attachment

Bibliography: 29 books, 2 journals, 3 theses, 9 internet

Yogyakarta Loop Station is one of the strategies carried out by Telkomsel to
improve the quality of service and satisfaction of the youth and community segments in
Yogyakarta. Not only is the service offered by Loop Station Yogyakarta to its customers
but it is also an event area for communities who need a place to express, hobbies, meetings,
and events with youth and fun room designs. This study aims to determine and describe the
promotion strategy carried out by Loop Station Yogyakarta under the Youth and
Community Division of Telkomsel Branch Yogyakarta in increasing market share among
young people.

This research uses descriptive qualitative research methods with data collection
techniques using observation, in-depth interviews, documentation, and literature study,
located at Loop Station Yogyakarta JI. Pangurakan No. 2, Prawirodirjan, Gondomanan,
Yogyakarta and Telkomsel Youth and Community Division Yogyakarta Branch Jl.
Diponegoro No. 97, Jetis, Yogyakarta, Special Region of Yogyakarta.

The results obtained from this research in terms of promotional strategies are Loop
Station Yogyakarta conducting the planning, implementation, and evaluation stages using
promotion mix: advertising, sales promotion, personal selling, direct marketing, and word
of mouth. Then Loop Station Yogyakarta conducts marketing public relations by
establishing relationships and cooperating with communities through several special
events. There are 19 communities that often collaborate and hold events with Loop Station
Yogyakarta. Because Yogyakarta's Loop Station focuses on the community segment, this
study also uses a community-based marketing communication strategy with the theory of
marketing communication proposed by Chris Fill in his book entitled Marketing
Communication: Interacity, Communities, and Content. And the last is in this study using
Community Marketing theory proposed by Kartajaya, namely Community-Based
Customer Management, Community-Based Product Management, and Community-Based
Brand Management.

Keyword : Promotion Strategy, Public Relation Marketing, Community Marketing, Loop
Station



