
 

UPAYA PEMERINTAH DAERAH DALAM PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK DI KABUPATEN MAGETAN (STUDI KASUS 

FASILITAS UMUM ALUN-ALUN KABUPATEN MAGETAN) 

 

Skripsi 

 

HALAMAN JUDUL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

Nadhiar Andhara Santri 

NIM. 20160610283 

 

 

 

 

 

 

Fakultas Hukum 

Progam Studi Hukum 

Rumpun Hukum Administrasi Negara 

2020 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

HALAMAN MOTTO 
 

"Orang yang mau menunjukkan dimana letak kesalahanmu, itulah temanmu yang 

sesungguhnya. Sedangkan mereka yang hanya menyebar omong kosong dengan 

selalu memujimu, mereka sebenarnya adalah para algojo yang justru akan 

membinasakanmu.” 

 

 (Umar bin Khattab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahirobbil’alamiin. 

 Dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT, terima kasih atas segala 

nikmat kemudahan dan kelancaran dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini, saya 

mempersembahkan untuk mereka yang saya cintai: 

1. Orang Tua tercinta Bapak Slamet Gudiono dan Ibu Muhimatun Aliyah yang 

tidak henti-hentinya memberikan arahan yang terbaik untuk saya, memotivasi 

untuk selalu semangat dan selalu mendo’akan disetiap langkah saya. 

2. Kakak perempuan tersayang Nadhira Auliya Santri yang selalu memberikan 

semangat dan pendengar baik setiap keluhan. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KATA PENGANTAR 

 

 

 

Assalamualaikum Warohamatullahi Wabaraokatuh, 

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT 

yang senantiasa melimpahkan rahmat, karunia dan hidayah kepada hamba-Nya dan  

sholawat serta salam kita curahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW 

sehingga Penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini yang berjudul 

“UPAYA PEMERINTAH DAERAH DALAM PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK DI KABUPATEN MAGETAN (STUDI KASUS 

FASILITAS UMUM ALUN-ALUN KABUPATEN MAGETAN)” untuk syarat 
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memberi masukan dan saran demi perbaiki skripsi ini. 

6. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Hukum yang telah membimbing selama dalam 

bangku perkuliahan.  

7. Pak Mujiono selaku Plt. Kepala Dinas Perkim telah membantu dan bekerja sama 

dalam penelitian untuk penulisan skripsi ini. 
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