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Sehingga penulis mengucapkan alhamdulillah atas petunjuk dan hidayah-Nya karena
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Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Hukum pada Progran Studi [lmu Hukum di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Tak banyak yang dapat penulis bahasakan dalam pengantar ini, terkecuali
secbuah keinginan mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah
membantu semua aktivitas sejak awal hingga paripurnanya seluruh rangkaian
penelitian ini. Adapun pihak-pihak tersebut antara lain:

1. Bapak Dr. H. Khoirudin Bashori selaku Rektor Universitas Muhammdiyah

Yogyakarta.

vi



Ibu Dewi Nurul Mustjari, S.H., M.Hum, selaku Dekan Fakultas Hukum

" Universitas Muhammiyah Yogyakarta.

10.

11.

12.

Bapak H. Sentot Yulianugroho, S.H., M.M, selaku Dosen Wali.

Tbu Ahdiana Yuni L., S.H., M.-Hum dan Ibu Prihati Yuniarlin, S.H., M.Hum,
selaku Dosen Pembimbing I dan Dosen Pembimbing II.

Bapak dan Ibu Dosen Pengajar Fakultas Hukum Universitas Muhammdiyah
Yogyakarta.

Bapak Suwito Mawardi selaku General Manager PT. Mitra Pinasthika Mustika
yang telah memberikan ijin untuk melakukan penelitian.

Bapak Poerwanto sclaku Manager Service PT. Mitra Pinasthika Mustika yang
telah memberikan informasi dalam penulisan skripst ini.
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Penelitian ini tentu tidak dapat memberikan segalanya dan masih ada

kekurangan-kekurangan. Sebagai sebuah hasil pemikiran akademis tentunya masih
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