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ABSTRAK

Rumah Sakit Islam Klaten memiliki peran penting sebagai sarana
pendukung bagi pengembangan kota Klaten terutama untuk dapat terpeliharanya
kesehatan masyarakat kota Klaten dan sekitarnya. Namun demikian dokter tetap
di Rumah Sakit Islam Klaten hanya berkisar 16%. Dokter di rumah sakit harus
mempunyai kemampuan ketrampilan komunikasi dalam menangani pasiennya.
Dokter harus bisa membuat pasien percaya agar pasien mempunyai sugesti bahwa
dia akan sembuh. Efektif tidaknya komunikasi interpersonal yang dijalankan oleh
seorang dokter akan berpengaruh terhadap kepuasan pasien. Permasalahan dalam
penclitian ini adalah seberapa besar pengaruh kemampuan keterampilan
komunikasi interpersonal dokter terhadap tingkat kepuasan pasien di Rumah
Sakit Islam Klaten.

Penelitian ini merupakan penelitian korelasional untuk mengetahui
hubungan antara dua variabel atau lebih dengan cara menguji hubungan antara
variabel yang bersangkutan. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
kuesioner dan observasi. Untuk menguji hipotesis maka digunakan analisis uji
Jenjang Kendall’s Tau.

Kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) Terdapat korelasi
yang postif antara kemampuan komunikasi interpersonal dokter dengan kepuasan
pasien. Nilai koefisien korelasi antara dua variabel adalah sebesar 0,513. Nilai
koefisien korelasi tersebut terbukti signifikan karena nilai p-value dari korelasi
antara variabel kemampuan komunikasi interpersonal dengan variabel kepuasan
pasien, yaitu 0,00 bernilai kurang dari alpha (o) sebesar 5%, (2) Terdapat korelasi
yang postif antara rekomendasi yang diterima pasien dengan kepuasan pasien.
Nilai koefisien korelasi antara dua variabel adalah sebesar 0,427. Nilai koefisien
korelasi tersebut terbukti signifikan karena nilai p-value dari korelasi antara
variabel rekomendasi yang diterima pasien dengan variabel kepuasan pasien, yaitu
0,00 bernilai kurang dari alpha (a) sebesar 5%, (3} Terdapat korelasi yang positif
antara kemampuan komunikasi interpersonal dokter dan rekomendasi dengan
kepuasan pasien. Nilai koefisien korelasi antara dua variabel adalah sebesar 0,909.
Nilai koefisien korelasi tersebut terbukti signifikan karena nilai p-value dari
korelasi secara bersama-sama antara variabel kemampuan komunikasi
interpersonal dan variabel rekomendasi dengan variabel kepuasan pasien, yaitu
0,00 bernilai kurang dari alpha (a) sebesar 5%, dan (4) Kemampuan komunikasi
interpersonal yang dimiliki oleh dokter yang meliputi lima karakter, yaitu
keterbukaan (openess), empati (emphaty), dukungan (suportiveness), rasa positif
(positiveness) dan kesamaan (equality) akan memberikan kepuasan kepada pasien
dalam melakukan komunikasi. Semakin baik kemampuan komunikasi
interpersonal yang dimiliki oleh dokter, maka semakin tinggi pula tingkat
kepuasan yang dirasakan oleh pasien.
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