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ABSTRAKSI

lklan A Mild menjadi salah satu bagian dari proses produksi makna melalui
pencitraan-pencitraan yang ditampilkan dalam sebuah iklan. Citra birokrasi yang
ditampilkan oleh iklan A Mild menggambarkan sikap maupun perilaku seorang
pegawai birokrasi yang menyalahgunakan kekuasaan maupun wewenangnya dalam
memberikan jasa pelayanan kepada masyarakat, guna mendapatkan keuntungan untuk
memenuhi  kepuasan dirinya sendiri, dengan cara lebih mengedepankan
kepentingannya sendiri daripada mendahulukan kepentingan masyarakat. Sikap
maupun perilaku pegawai birokrasi di Indonesia yang terdapat dalam iklan A Mild
dicitrakan dalam bentuk simbol-simbol, baik yang berupa simbol verbal maupun non
verbal yang saling mendukung. Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana
citra birokrasi di Indonesia dalam iklan A Mild di televisi. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode analisis semiotik
dengan pendekatan kritis dari Roland Barthes yang melihat sistem tanda dari makna
denotatif dan konotatif. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik kepustakaan dan
dokumentasi yang kemudian dianalisis dengan menggunakan pendekatan analisis
semiotik dari Roland Barthes.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa iklan yang di tampilkan oleh A Mild
memproduksi makna-makna tentang kebiasaan buruk seorang pegawai birokrasi
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, yang berusaha untuk mengulur-
ngulur waktu penyelesaian dengan melalui birokrasi yang panjang untuk mempersulit
mendapatkan izin, yang di citrakan dalam bentuk perilaku yang sewenang-wenang,
berusaha untuk memperkaya dirinya sendiri, banyak bicara daripada bekerja,
semangat yang salah tempat, ketidak rapian dalam bekerja, pura-pura sibuk,
kurangnya daya tanggap, mutu kinerja yang rendah, berusaha mempertahankan
kekuasaan, prosedur yang rumit, dan bertindak asai-asalan. Perilaku tersebut dalam
prakteknya dapat menimbulkan keresahan atau kejenuhan pada masyarakat, sehingga
masyarakat dituntut untuk sabar dan menaati sesuai dengan prosedur yang berlaku
agar dapat mencegah adanya budaya ‘jalan pintas’, yang biasa dilakukan dengan cara
memberi ‘vang pelicin’ pada pegawai yang bersangkutan agar proses birokrasi
berjalan dengan lancar. jalan pintas dengan memberikan ‘uang pelicin® merupakan
awal timbulnya tindak korupsi.

Realitas yang di tampilkan dalam iklan A Mild, berusaha untuk menampilkan
aspek-aspek kehidupan yang berkembang di masyarakat saat ini, sehingga makna
yang dihasilkan menjadi komplek, selain itu iklan ini juga menerangkan adanya
penggunaan salah satu bahasa yaitu parodi.
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