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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saye buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri, dan didalamnya tidak terdapat karya yarg pernah
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Assalamu alaikum Wr.Wh

Puji Syukur Kehadirat Iliahi Rabhi, zat yang Maha berkuasa serta
berkehendak. Tiada Tuhan selain Allah yang memiliki kasih saying tak bertepi yang
telah memberi kemudahan dikaia sempit, menghadirkan semaagat dikala lelah dan
menghibur tatkala duka. Hamba sadar sepenuhnya hati tiada cita idaman yang dapat
teraih selain dengan kehendak-Mu.

Shalawat serta salam keharibaan junjungan Nabi Lesar Muhammad SAW
beserta Keluarga tercinta, Sahabat dan Ulama. Semoga Kami senantiasa dapat setia
menyusuri jejak keteladanannya.

Selanjutnya teriring ketulusan hati penulis untuk  selalu senantiasa
mengucapkan rasa syukur akan Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapaf
menyelesaikan penyusunan skripsi dengan baik sekalipun terdapat berbagzi rintangan
dan hambatan,

Penelitian yang dilakukan untuk penyusunan skripsi ini dilakukan di Kantor
SAMSAT Kota Yogyvakarta, dengan mengambil judut :

“STRATEGI PENINGK.\TAN KINERJA ORGANISAS!
UNIT PELAYANAN SATU ATAP TAHUN 20057

Adapun penclitian ini dimaksudkan untuk melengkzpi dan meirenuhi szlab
satu syarat guna memperoleh Gelar Sarjana pada Jurusan ilmu Pemerintahan Fakultas

llmu Sosial dan Iimu Politik Universitas Muhammadiyah Y ogyakarta.
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Dalam penelitian ini banyak ditemui kendala dan hambatan yang dikarenakan
keterbatasan kemampuan dan pengerahuan yang penyusun miliki. Dengan petunjuk
dan dorongan serta bimbingan dari berbagai pihak sehingga pada akhirnya penyusun
dapat menyelesiakan Skripsi ini. Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis
menghaturkan rasa terimakasin kepada :

1. Bapak Dr. H. Khoiruddin Bashori, selaku Rektor Universitas Muhamimadiyah

Yogyakarta.

2. Bapak Drs. Suswanta, M.8i, selaku Ketua Jurusan limv Pemerintahan.

3. Ibu Dian Eka Rahmawati, SIP, M.Si, selaku Dosen Pembimbing Akadeinik
yang telah memberikan araban selama ini.

4. Bapak Drs. Muchammad Zacauri, M.Si, seiaku Dosen Pembimbing Skripsi
yang telah memberikan bimbingan dalam penyusunan shripsi.

5. Bapak Drs. Achmad Nurmandi, M.Sc, yang telah bersedia menjadi dosen
penguji | skripsi.

6. Bapak Tunjung Sulaksono, S.IP, yang telah bersedia merjadi dosen penguji 1l
skripsi.

7. Bapak dan Ibu Dosen serta siaf karyawan di lingkungan Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta.

8. Bapak Drs. Aris Harsoyo, Akt selaku Kepala KPPD SAMSAT Kota

Yogyakarta yang telah berkenan memberikan izin penelitian kepada penulis.

9. Para pegawai SAMSAT Kota Yogyakarta yang telah banyak membaniu

dalam pengumpulan data yang ditutuhkan penyusunan skripsi.
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13.

14.

Spesial buat Dhie@jherik Nila Savitri Dew?, kupersembahkan kelulusan ini
sebagai “kado” ulang tahui mu, serta terima kasih yang terus menerus

memberikan semangat untuk terus melangkah.

. Keluarga besar Bapak/Iou Purwadi ; Mas Aris, Mbak Susi, De’Hayya, dan

Mas Sudib, Mbak Lina, De’Chika, De’Aish terimakasih telah menjadi
pemacu semangat demi terselesaikannya skripsi ini.

Sahabat-sahabatku 1P *01 kelas D : Suwandy, Tho'e, Andie, Yusef, Agung.
Arief, Agung Budi, Fikrie, Yovie, Rony, Widodo, Aﬁf, Aries, Dedy Yume,
Linda, Veruz, Fevtie terimakasih atas segala persuhabatan yany indah ini,
Teman-temanku : Dwic, Beben, Zukie, Wahyu, Dimas, H:ndro, Carbon,
Elyas, Syahrie Ull, Teguh, Yudie, Jeffry, Thony, Zoel, dan Anak-anak UIN
SUKA MU ‘02 : Dhania, Anis, lim, Rina, Novi tevimakasih untuk
pertemanan hingga detik ini sampai nanti.

Untuk semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang elah
banyak membantu dalam penyusunan skripst ini.

Penyusun menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan dalam

arti yang sesungguhrya, namun penyusun harap skripsi ini dapat bermanfaat sebagai

mana mes:inya.

Wassalamu alaikum Wr. Wk

Yogyakarta, lt\Februari 2007
Pengg

Taufik Hilmarisyah
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SINOPSIS

Penelitian dengan judul “Strategi Peningkatan Kinerja Organisasi Unit
Pelayanan Satu Atap” penelitian ini dilakukan di Kantor SAMSAT Kota Yogyakarta
pada tahun 2005. SAMSAT merupakan salah salu sarana pelayznan publik, yang
merupakan kerjasama antara Pemerintah Daerah 7Tingkat 1, Komando IDaeran
Kepolisian dan Departemen Keuangan dengan sistem administrasi manunggal (ore
Line Operation) di bawah satu atap (Under One Roof Operation). Masalah vang
terjadi selama ini adanya keluhan-ke'uhan dari masyarakat tentang lamanya
pengurusan surat-surat kendaraan bermotor, adarye praktek percaloan yang sulit
dihilangkan, permasalahan terkail juga dengan intansi terkait seperti Kzpolisian,
Kantor Pelayanan Pajak Daerah, dan PT. Asuransi Kecelakaan Jasa Raharja.
Rumusan masalah dari penelitian ini adalah : Bagaimana Strategi Penungkatan
Kinerja Organisasi Unit Pelayanan Satu Atap di Kota Yogvakarta dengan
Mengidentifikasi Kekuatan, ¥.elemahan, Peluang den Ancaman untuk Merespon Isu-
isu Strategis pada Tahun 20057

Dalam penelitian ini psnyusun menggunakan metode deskriptif dengan analisa
kualitatif. Pengumpulan data diiakukan dengan menggunakan  Observasi,
Wawancara, Kuesioner dan Dokumentasi.

Strategi yang telah ditempuh oleh SAMSAT Kota Yogyakarta berdasarkan
analisis lingkungan faktor-faktor eksternal dan internal (SWOT). Dari analisis yang
telah dilakukan SAMSAT Kota Yogyakarta mengambil langkah-langkah dengan
meningkatkan profesionalisme pegawai, meningkatkan fungsi organisasi melalui
koordinasi dengan instansi rerkait. melakukan perbaikan sarana dan prasarana dan
melakukan sosialisasi tarif pajak kendaraan bermotor dan arii penting pajak untuk

eningkatkan pendapatan asli daerah (PAD). Langkah-langkah tersebut telah
dilaksanakan dan telah memperlihatkan hasil dengan mulai lancarnya berbagai
pelayanan. Selain itu yang menjadi indikator utama dalara menentukan kualitas jasa
adalah : Sumber Dayva, Kinerja Organisasi, Strategi, Komunikasi dan Disposisi yang
merupakan tolak ukur dalam pemberian pclavanan xepada masyarakat, dari hasil
penelitian diketahai bahwa kualitas pelayanan pengurusan STNK yang diberikan oleh
kantor SAMSAT Kota Yogyakaria mendapat penilaian baik.

Kantor SAMSAT Kota Yogyskarta hendaknya meningkatkan sistem informasi
kepada masyaraket tentang prosecur pengurusan STNK, kualitas SDM juga perlu
ditingkatkan agar bisa memboerikan peiayanan yang baik kepada masyarakat.
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