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DAFTAR GAMBAR

Struktur Organisasi Kecamatan Salahutu (Surat Keputusan
Bupati Maluku Tengah Nomor 56 Tahun 2002 Tentang
Penjabaran Tugas Pokok Dan Fungsi Kecamatan Dan

Kelurahan Di Kabupaten Maluku Tengah)




SINOPSIS

Kecamatan scbagai perangkat daerah Kabupaten/Kota merupakan ujung
tombak peiayanan pemerintah kepada masyarakat. Pelayanan publik dalam
penelitian ini merupakan istilah yang menggambarkan bentuk dan jenis pelayanan
pemerintah (Sektor Publik) kepada masyarakat atau individu, pelayanan ini bersifat
pelayanan administratif. Untuk itulah judul penelitian ini adalah “Kinerja
Pemerintah Kecamatan Dalam Melakukan Pelayanan Publik” (Studi Tentang
Kinerja Kantor Kecamatan Salahutu Dalam Melakukan Pelayanan Publik Tahun
2005-2006). Permasalahan yang diteliti yaitu sampai sejauh mana kinerja Kantor
Kecamatan Salahutu dalam melakukan pelayanan publik, dan faktor-faktor apa yang
mempengaruhi kinerja kantor Kecamatan Salahutu dalam melakukan pelayanan
publik tahun 2005-2006.

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif. Adapun
data yang diambil dari data primer dan sekunder serta penelitian di lapangan yakni
dengan cara wawancara (interview) kepada pegawai Kecamatan Salahutu maupun
kepada masyarakat/pengguna jasa, penyebaran quesioner kepada pegawai
Kecamatan Salahutu maupun kepada masyarakat/pengguna jasa serta secara
dokumentasi. Sampel yang digunakan adalah accidental random sampling di mana
menggunakan 30 responden untuk masyarakat, dan untuk pegawai kantor
Kecamatan Salahutu digunakan 7Total Sampling dalam artian seluruh pegawai
terlibat dalam sampel penelitian yang berjumlah 30 orang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dilihat dari sudut pandang pegawai,
yang diukur dengan indikator produktivitas, kualitas layanan, responsivitas, dan
akuntabilitas menunjukkan rata-rata indeks adalah 3,20 yang berarti masuk dalam
kategori “Baik”. Dan dilihat dari sudut pandang masyarakat/pengguna jasa yang
diukur dengan indikator Tangible, reliability, responsiveness, confidence, dan
empathy menunjukkan rata-rata indeks adalah 3,21 yang berarti masuk dalam
kategori “Baik”. Ini berarti masyarakat merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan pada kantor Kecamatan Salahutu.

Dengan demikian kinerja kantor Kecamatan Salahutu Kabupaten Maluku
Tengah “Baik”, namun kesempurnaan perlu ditingkatkan. Dalam hal ini kurangnya
sarana dan prasarana dan letak geografis. Oleh karena itu diharapakan agar
pemerintah Daerah dapat lebih memperhatikan segala kekurangan atau kelemahan
dalam hal pelaksanaan pelayanan sehingga untuk kedepannya dapat menjadi lebih
baik.

XV




