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INTISARI

Tujuan penelitian “Pengaruh Faktor-faktor Eksternal dalam Pengambilan
Keputusan Pembelian Sabun Mandi Nuvo” ini adalah menganalisis variabel-
variabel faktor eksternal yang mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen
sabun Nuvo di Patang Puluhan, serta mencari variabel yang paling dominan yang
mempengaruhi dalam melakukan keputusan pembelian.

Variabel penelitian yang digunakan adalah variabel kebudayaan, kelas
sosial, kelompok referensi dan keluarga. Analisis didasarkan pada data yang
diperoleh dant responden penclitian yang dikumpulkan melalui kuesioner
disebabkan kepada konsumen yang melakukan pembelian sabun Nuvo di Patang
Puluhan.

Teknik pengambilan sampel adalah non probability sampling yang meliputi
kebudayaan, kelas sosial, kelompok referensi dan keluarga. Mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sabun Nuvo di Patang Puluhan
dan berdasarkan hasil uji regresi secara simultan menunjukkan bahwa variabel
kebudayaan, kelas sosial, kelompok referensi dan keluarga mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan Sabun Mandi Nuvo di Patang Puluhan. Dan
dan hasil uji regresi secara parsial menunjukkan bahwa variabel kebudayaan, kelas
sosial, kelompok referensi dan keluarga mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian sabun mandi Nuvo di Patang Puluhan.

Dan keempat variabel peneliti, ternyata variabel kelas sosial ad?Iah variabel
yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian sabun mandi Nuvo.

Kata kunei : kebudayaan, kelas sosial, kelompok referensi dan keluarga.



ABSTRACT

Objective of this research * Influence Extenal Factor Variables Affecting
Purchasing Decision of Consumer For Soap “Nuvo” “was to analyse external
factor variables affecting purchasing decision of consumer for soap “Nuvo” in
Patangpuluhan, and to find the most dominant variable affecting in performing
purchasing decision. Variable of research used was culture, social class, reference
and family group. Analysis was based on data obtained from respondent of
rescarch collected by questionnaire. They were distributed to consumer who did
purchasing soap “Nuvo” in Patangpuluhan.

Technique of taking sample was non-probability sampling including
culture, social class, reference and family group which had significantly positive
influence on decision of purchasing soap “Nuvo™ in Patangpuluhan. And, based
on result of regression analysis, it simultancously indicated that culture, social
class, reference and family group variable had significant effect on decision of
purchasing soap ‘Nuvo” in Patangpuluhan.  And, from result of regression
analysis, it partially indicated that culture, social class, reference and family group
variables had significant effect on decision of purchasing soap “Nuvo” in
Patangpuluhan.

From four variables of research, in fact class social variable was the most
dominant one affecting decision of purchasing soap “Nuvo.”

key words :culture, social class, reference, family group
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