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INTISARI

Penelitian ini menyajikan analisis mengenai pengaruh citra perusahaan
terhadap loyalitas pelanggan. Obyek dalam penelitian ini adalah RSUD DR Soeselo
Slawi Kabupaten Tegal. Responden dalam penelitian ini adalah para pasien rawat
inap di RSUD DR Soeselo, Slawi Kabupaten Tegal. Kuesioner berisi 18 pertanyaan
mengenai citra perusahaan dan loyalitas pelanggan. Kuesioner tersebut dibagikan
kepada 100 responden yaitu para rawat inap di RSUD DR Soeselo, Slawi Kabupaten
Tegal.

Model dalam penelitian 1m mengacu pada model yang dikembangkan oleh
Kandampully dan Suhartanto (2000). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
dimensi-dimensi citra yang berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan
RSUD DR Soeselo Slawi adalah dimensi fasilitas fisik, dimensi kualitas dan dimensi
pelayanan. Sedangkan dimensi promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan RSUD DR Soeselo Slawi. Diharapkan hasil dari penelitian ini
cukup relevan bagi para akademisi dan praktisi untuk menjelaskan bagaimana citra
perusahaan mempengaruhi loyalitas pelanggan.

Kata Kunei : citra perusahaan, loyalitas pelanggan.,




ABSTRACT

This study presents analysis about influence of company 1mage toward
customer loyalty. The study object is Local Government Hospital of DR Soeselo,
Slawi, Tegal Regency. The respondents in this study are hospitalized patient in
questionnaires contain 18 item about company image and customer loyalty. The
questionnaries are distributed to 100 respondents namely patients i Local
Government Hospital of DR Soeselo, Slawi, Tegal Regency.

Model of this study refer to model that is developed by Kandampully and
Suhartanto (2000). The result in this study shows that dimensions of the image that
have significant influence toward customer loyalty in Local Government Hospital of
DR Soeselo, Slawi, Tegal Regency, are physical facilities, quality and service
dimensions. Whereas ptomotional dimension does not have significant influence
toward customer loyalty in Local Government Hospital of DR Soceselo, Slawi. 1t is
expected that result in this study have considerable relevance for academicians and
practitioner to explain how company image give influence to customer loyalty.

Keyword: company image, customer loyalty.
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