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Barang siapa yang bersungguh sungguh maka dapatlah ia 
(Mahfudzot) 

 
Sesengguhnya Allah tidak akan merubah nasib suatu kaum, sampai mereka 

mengubahnya sendiri…(Qs. Ar-Ra’du ayat 11) 
 

Sesungguhnya orang-orang yang beriman, mengerjakan amal soleh, mendirikan 
sholat dan menunaikan zakat, mereka mendapat pahala disisi Allah. Tidak ada 

kekhawatiran terhadap mereka dan tidak (pula) mereka bersedih hati 
(Qs. Al-Baqarah Ayat 277) 

 
Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu sudah 

selesai dari suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang 
lain(Qs. Al-Insyroh ayat 6-7)  

 
Demi massa, sesungguhnya manusia benar-benar berada dalam kerugian, kecuali 

mereka yang beriman dan beramal sholeh serta saling menasehati dalam 
kebenaran dan kesabaran (Qs. Al-Ashr) 

 
Be your self 

Jadilah dirimu apa adanya, terimalah kekurangan yang ada pada dirimu dan 
berusahalah untuk menemukan dan mengembangkan kelebihan yang ada pada 

dirimu (Me, 2009) 
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INTISARI 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepuasan konsumen 
terhadap kesetiaan merek pada rumah makan Soto Kadipiro di Yogyakarta. 
Variabel independen dalam penelitian ini adalah atribut-atribut pembentukan 
kepuasan konsumen yang meliputi; Atribut yang berhubungan dengan produk, 
Atribut yang berhubungan dengan layanan dan Atribut yang berhubungan dengan 
pembelian. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kesetiaan 
merek. Subyek penelitian ini adalah pelanggan rumah makan Soto Kadipiro. 
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling yaitu pelanggan 
yang lebih dari sekali pernah melakukan pembelian di rumah makan Soto 
Kadipiro. Teknik pengumpulan data menggunakan data primer yaitu membuat  
kuisioner yang berisi daftar pertanyaan yang diisi oleh pelanggan rumah makan 
Soto Kadipiro. Analisis data menggunakan analisis regresi berganda, uji T dan uji 
F. 

Hasil penelitian ini adalah: (a) Variabel independen yaitu; produk,layanan 
dan pembelian secara bersama-sama berpengaruh terhadap kesetiaan merek. (b) 
Ada pengaruh antara atribut yang berhubungan dengan produk terhadap kesetiaan 
merek. (c) Tidak ada pengaruh antara atribut yang berhubungan dengan layanan 
terhadap kesetiaan merek. (d) Ada pengaruh antara atribut yang berhubungan 
dengan pembelian terhadap kesetiaan merek. 
 
Kata kunci: kepuasan konsumen, kesetiaan merek, Soto Kadipiro 
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ABSTRACT 
 
 

This research to test the influence of consumer satisfaction to brand 
loyalty at Soto Kadipiro restaurant in Yogyakarta. Independent Variable in this 
research is attribute of forming of consumer satisfaction covering Attribute 
related to the product, Attribute related to the service and Attribute related to the 
purchase. While variable dependent in this research is brand loyalty. this Subyek 
research is customer of Soto Kadipiro restaurant. Technique of Intake sample use 
the purposive sampling that is customer which more than once have buy at Soto 
Kadipiro restaurant. Technique of data collecting use the primary data that is 
make the containing questionnaire that questionnaire filled by customer of Soto 
Kadipiro restaurant.  Data analyse use the berganda regresi,  T test   and  F test. 

Result of this research are: (a) Independent variable that is: product, 
service and purchase by together have an effect on to brand loyalty. (b) There [is] 
influence between attribute related to product to brand loyalty. (c) There isn’t 
influence between the attribute related to service to brand faithfulness. (d) There 
is influence between attribute related to purchase to brand loyalty.  

  
Keyword: consumer satisfaction, brand loyalty, Soto Kadipiro 
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 Sikripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh 
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3. Pimpinan rumah makan Soto Kadipiro di Yogyakarta dan beserta 

karyawan yang telah memberikan ijin dan berbagai data yang 

diperlukan dalam penelitian ini. 

4. Kedua orang tua dan adik-adik yang telah memberikan kasih sayang 

dan do’a yang tidak henti-hentinya. 

5. Seluruh responden yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi 

jawaban kuesioner yang diajukan peneliti. 

6. Para pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan dan motivasi bagi penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 
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