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INTISARI

Keputusan pembelian yang dilakukan belum tentu direncanakan, terdapat
pembelian yang tidak direncanakan (impulsive buying) akibat adanya rangsangan
lingkungan belanja.  Implikasi dari lingkungan belanja terhadap perilaku
pembelian mendukung asumsi bahwa jasa layanan fisik menyediakan lingkungan
yang mempengaruhi perilaku konsumen, dihubungkan dengan karakteristik
lingkungan konsumsi fisik. Oleh karena itu, dalam penelitian ini masalah yang
diangkat adalah 1) Apakah ada pengaruh positif dari konsumen yang berperilaku
pleasure terhadap resources expenditure? 2) Apakah ada pengaruh positif dari
konsumen yang berperilaku arousal terhadap resources expenditure? 3) Apakah
ada terdapat pengaruh positif dari konsumen yang berperilaku dominance
terhadap resources expenditure? 4) Apakah ada terdapat pengaruh negatif dari
konsumen yang berperilaku resources expenditure terhadap impulsive buying?

Dalam penelitian ini jumlah sampelnya adalah 100 responden. Sedangkan
alat pengujinya dengan menggunakan alat analisis Structural Equation Modeling
(SEM) yang akan menggunakan program AMOS 5.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Ada pengaruh positif dari
konsumen yang berperilaku pleasure terhadap resources expenditure artinya
ketika semakin tinggi pleasure akan berpengaruh langsung terhadap semakin
meningkat resources expenditure. 2) Ada pengaruh positif dari konsumen yang
berperilaku arousal terhadap resources expenditure artinya ketika semakin tinggi
arousal akan berpengaruh langsung terhadap semakin meningkat resources
expenditure. 3) Ada pengaruh positif dari konsumen yang berperilaku dominance
terhadap resources expenditure artinya semakin tinggi dominance  akan
berpengaruh langsung terhadap semakin meningkat resources expenditure. 4) Ada
pengaruh negatif dari konsumen yang berperilaku resources expenditure terhadap
impulsive buying artinya ketika semakin tinggi resources expenditure akan
berpengaruh langsung terhadap semakin meningkat impulsive buying.

Kata kunci: Pleasure, Arousal, Dominance, Resources expenditure dan Impulsive
buying
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