PENGARUHSELF EFFICACY DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP
KINERJA MELALUIWORK ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL

MEDIASI
(Studi pada Karyawan Bank Rakyat Indonesia di Cabang Katamso)

THE IMPACT OF SELFEFFICACY AND ORGANIZATIONAL CLIMATE
ON PERFORMANCE THROUGH WORK ENGAGEMENT AS A
VARIABLE OF MEDIATION

(Study on Bank Rakyat Indonesia Employees at Katamso)

Oleh :

PRISCILLA DALIFATRIN
20160410085

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAHYOGYAKARTA
2019



PENGARUHSELF EFFICACY DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP
KINERJA MELALUIWORK ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL

MEDIASI
(Studi pada Karyawan Bank Rakyat Indonesia di Cabang Katamso)

THE IMPACT OF SELF EFFICACY AND ORGANIZATIONAL CLIMATE
ON PERFORMANCE THROUGH WORK ENGAGEMENT AS A
VARIABLE OF MEDIATION

(Study on Bank Rakyat Indonesia Employees at Katamso)
SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Y ogyakarta

Oleh
PRISCILLA DALIFATRIN

(20160410085)
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2020



SKRIPSI
PENGARUH SELF EFFICACY DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP
KINERJA MELALUI WORK ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI

(Studi pada karyawan Bank Rakyat Indonesia di Cabang Katamso)

THE IMPACT OF SELF EFFICACY AND ORGANIZATIONAL CLIMATE ON
PERFORMANCE THROUGH WORK ENGAGEMENT AS A VARIABLE OF
MEDIATION
(Study On Bank Rakyat Indonesia Employees at Katamso)

Diajukan Oleh
PRISCILLA DALI FATRIN

20160410085

Telah disetujui Dosen Pembimbing

Pembimbing,

B Y don S

Tanggal, 01 Juni 2020

NIDN. 0521057001

ii



SKRIPSI

PENGARUH SELF EFFICACY DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP
KINERJA MELALUI WORK ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI
(Studi pada Karyawan Bank Rakyat Indonesia di Cabang Katamso)

THE IMPACT OF SELF EFFICACY AND ORGANIZATIONAL CLIMATE
ON PERFORMANCE THROUGH WORK ENGAGEMENT AS A
VARIABLE OF MEDIATION
(Study on Bank Rakyat Indonesia Employees at Katamso)

Diajukan oleh
PRISCILLA DALI FATRIN

20160410085

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di depan Dewan Penguji
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Tanggal 30 Juni 2020

Yanig terdigidari ¢

Prof Dr Heru\i(ﬁfmanto T.. MM
“Ketua Tim Penguji

Meika Kurni PHIRDA . SE. M.Si.. Ph.D Rini Junt 24futi. SE./M:Si

- 1
Anggota Tim Penguji Anggota Tim Penguji

Mengetahui
Ketua Program S emen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

/9“@%% .




HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Priscilla Dali Fatrin

Nomor Mahasiswa  : 20160410085

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul :”» PENGARUH SELF
EFFICACY DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP KINERJA MELALUI
WORK ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi pada
Karyawan Bank Rakyat Indonesia di Cabang Katamso) ” tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjaan disuatu Perguruan Tinggi,
dansepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini
diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh
orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Y ogyakarta, Juni 2020

Priscilla Dali Fatrin



MOTTO
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(akhirat); dan bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah Maha

Mengetahui apa yang kamu kerjakan.” (Q.S Al-Hasyr: 18)
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Dengan mengucapkan Alhamdulillah, segala puji dan syukur kehadirat Allah

SWT atas limpahan ridho, hidayah dan inayah-Nya sehingga penulis dapat

menyelesaikan Skripsi ini. Dalam penulisan Skripsi ini, penulis dapat banyak

bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu sebagai ucapan terima kasih,
skripsi ini penulis persembahkan untuk:

1. Keluargaku tercinta, yaitu lbunda Triningsih, Ayahanda Fatkhul Majid,
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yang diberikan.
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INTISARI

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh self efficacy daniklim organisasi terhadap kinerja melalui
work engagement sebagai variabel mediasi pada karyawan Bank Rakyat
Indonesiadi Cabang Katamso. Teknik sampel padapenelitian ini menggunakan
populasi danterkumpul 60 responden. Teknik pengumpulan datamenggunakan
kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda,
dan analisis jalur dengan program SPSS. Hasil pada penelitian menunjukkan
bahwa (1) self efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, (2)
self efficacy berpengaruh signifikan terhadap work engagement, (3) iklim
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, (4) iklim
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap work engagement, (5)
work engagement berpengaruh signifikan terhadap kinerja, (6) work
engagement memediasi pengaruh self efficacy terhadap kinerja, (7) work
engagement memediasi pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja.

Kata Kunci: Self Efficacy, Iklim Organisasi, Kinerja, Work Engagement.
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ABSTRACT

This research is a quantitative study that aims to determine the effect of
self-efficacy and organizational climate on performance through work
engagement as a mediating variable on Bank Rakyat Indonesia employees at
the Katamso Branch. The sample technique in this study used a population of
60 respondents. Data collection techniques using a questionnaire. Data analysis
methods used are multiple linear regression, and path analysis with the SPSS
program. The results of the study showed that (1) self efficacy had a positive
and significant effect on performance, (2) self efficacy had a significant effect
on work engagement, (3) organizational climate had a positive and significant
effect on performance, (4) organizational climate had a positive and significant
effect on work engagement, (5) work engagement significantly influences
performance, (6) work engagement mediates the effect of self efficacy on
performance, (7) work engagement mediates the influence of organizational
climate on performance.
Keywords: Self Efficacy, Organizational Climate, Performance, Work

Engagement.
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