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INTISARL

Seiring majunya zaman pemasaran sangat penting bagi sebuah perusahaan
terutama dalam era globalisasi ekonomi, persaingan makin tajam dalam dunia
bisnis. Persaingan dalam berbagai pasar ckonomi saat ini membutuhkan suatu
perspektif global. Citra merupakan hal penting bagi perusahaan, citra yang baik
akan berdampak positif bagi masa depan itu sendiri. Maka dari itu banyak
perusahaan yang memiliki kemajuan yang tinggi karena bisa membentuk citra
atau image yang baik dibenak konsumen, begitu juga scbaliknya banyak
perusahaan yang terpuruk akibat kurangnya citra yang menonjol dan baik dihati
konsumen dibandingkan perusahan lain yan memiliki citra yang lebih tinggi. Oleh
karena itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis signifikansi pengaruh citra
rumah skit dan kepuasan terhadap loyality pelanggan dan untuk menganalisis
variabel citra ataukah variabel kepuasan yang paling dominan berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan pada Rumah Sakit Umum Daerah Purworejo.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel citra rumah
sakit berpengaruh secara signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan (Y). Hal
ini dikarenakan nilai t hitung sebesar 3,936 dan Sig. t sebesar 0,000 dengan taraf
signifikansi sebesar 5% (0,05) yang berarti bahwa Sig. < 0,05 (0,000 < 0,05).
Variabel kepuasan pelanggan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
loyalitas pelanggan (Y). Hal ini dikarenakan nilai t hitung sebesar 4,556 dan Sig. t
sebesar 0,000 dengan taraf signifikansi sebesar 5% (0,05) yang berarti bahwa Sig.
< 0,05 (0,000 < 0,05). Secara serentak variabel citra rumah sakit dan kepuasan
pelanggan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan
(Y). Hal ini dikarenakan nilai F hitung sebesar 14,049 dan Sig. F sebesar 0,000
dengan taraf signifikansi sebesar 5% (0,05) yang berarti bahwa Sig. < 0,05 (0,000
< 0,05). Variabel independent vang paling dominan mempengaruhi loyalitas
pelanggan adalah variabel kepuasan pelanggan. Hal ini karena variabel kepuasan
pelanggan mempunyai nilai koefisien beta terbesar yaitu 0,318.

Kata kunet : citra, kepuasan, dan loyalitas.
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ABSTRACT

Along go forward the nya of marketing epoch of vital importance to a
company especially in economic globalization era, emulation more and more
sharply in the world of business. Emulation in so many economic market in this
time require a global in perpective. Image represent the matter of necessary for
company, good image will affect positive to the future itself Hence from that
many company owning high progress because can form the good or image image
consumer marrow, so also on the contrary many company which terpuruk effect
of lack of uppermost image and goodness of consumer liver compared to a other
usah yan have the higher level image. Therefore this research aim to to analyse
the signifikansi of influence of image of house of skil and satisfaction to loyality
and to analyse the image variable or most dominant satisfaction variable have an
effect on to loyality Hospital Area Purworejo.

Result of this research indicate that by parsial (Y). This Matter because of
value t equal to 3,936 and Sig. t equal to 0,000 with the level signifikansi equal to
5% ( 0,03) meaning that Sig < 0,05 { 0,000 < 0,05). variable of Satisfaction have
an effect on by signifikan to variable of loyality { Y). This Matter because of value
t equal to 4,556 and Sig. t equal to 0,000 with the level signifikansi equal to 5% (
0,05) meaning that Sig < 0,05 { 6,000 < 0,05). at a time variable of image of
hospital and satisfaction have an effect on by signifikan to variable of loyality (7).
This Matter because of f value equal to 14,049 and Sig. F equal to 0,000 with the
level signifikansi equal to 5% { 0,05) meaning that Sig < 0,05 (0,000 < 0,05).
most dominant variable Independent influence the loyality variable of satisfaction.
This matter because variable of satisfaction have the biggest beta coefficient
value that is 0,318

Keyword : image, satisfaction, and loyality.
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