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ANALISIS MINAT BELI ULANG KONSUMEN
TERHADAP PRODUK SEPEDA MOTOR HONDA VARIO
DIKOTAMADYA MAGELANG

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepuasan produk dan
kepuasan pelayanan baik secara simultan maupun parsial terhadap minat beli
ulang sepeda motor Honda Vario di Kotamadya Magelang dan menguji faktor
yang paling dominan mempengaruhi minat bali ulang sepeda motor Honda Vario
di Kotamadya Magelang,.

Peneliatian ini dapat menunjukkan pemahaman terhadap tiga variabel
vyaitu kepuasan produk yang diukur dengan (perlengkapan, kenyamanan,
pengendalian, pengereman), kepuasan pelayanan yang diukur dengan (peralatan,
kualitas pekerjaan, kejujuran, ketepatan) dan minat beli ulang sepeda motor
Honda Vario di Kotamadya Magelang karena seiring kemajuan zaman pengaruh
variabel tersebut sering berubah-ubah. Analisis didasarkan pada data yang
diperoleh dari responden penelitian yang dikumpulkan melalui kuesioner.
Kuesioner disebarkan kepada konsumen yang memiliki dan menggunakan sepeda
motor Honda Vario lebih dari 2 bulan dan usia minimal 17 tahun di Kotamadya
Magelang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan produk dan kepuasan
pelayanan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli
ulang sepeda motor Honda Vario. Dan berdasarkan hasil uji regresi secara
simultan menunjukkan bahwa variabel kepuasan produk dan kepuasan pelayanan
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadaqp minat beli ulang sepeda motor
Honda Vario. Dan dari hasil uji regresi secara parsial menunjukkan bahwa
variabel kepuasan produk dan kepuasan pelayanan mempunyai pengaruh
signifikan terhadap minat beli ulang sepeda motor Honda Vario di Kotamadya
Magelang. Dari kedua variabel penelitian, ternyata variabel kepuasan produk
adalah variabel yang paling dominan mempengaruhi minat beli ulang pada Honda
Vario di Kotamadya Magelang.

Kata kunci : kepuasan produk, kepuasan pelayanan, minat beli ulang, Honda
Vario
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ANALYSE OF THE ENTHUSIASM TO BUY REPEAR THE CONSUMER

TO PRODUCK MOTORBIKE of HONDA VARIO
IN KOTAMADYA MAGELANG

ABSTRACT

The aim of research for test the satisfaction influences the product and
satisfaction service either through simultan and also parsial for enthusiasm to buy
repear the motorbike Honda Vario in Kotamadya Magelang and test the most
dominant factor for enthusiasm influence to buy repeart the motorbike of Honda
Vario in Kotamadya Magelang.

This research can show the understanding abaut tree of kind variable is
satisfaction produck meashured with the ( supply, comfortable, control, handling),
satisfaction service meashured with ( equipments, work quality, sincerity,
accuracy) and to buy repear motorbike of Honda Vario in Kotamadya Magelang
because along progress of the influence variable the fluctuate other. This analysis
relied a data obtained from responden and colegted by kuesioner. Kuesioner
spellet out to concumen to own and for usied the motorbike of Honda Vario
minimum more than two month and two age of consumen is minimum 17 years
old in Kotamadya Magelang.

This research indicate that the satisfaction product and satisfaction service
have positif influence and signifikan for enthusiasm to buy repear the motorbike
of Honda Vario. And from result regresi test using simultan show as a vanable
satisfaction product and satisfaction service make the signifikan influences for
buy repear the motorbike of Honda Vario in Kotamadya Magelang. And from
result regresi test using parsial show as a variable satisfaction product and
satisfaction service make the signifikan influences for buy repear the motorbike of
Honda Vario in Kotamadya Magelang. From two variable, in fact variable of
product satisfaction represent the most dominant to influences the costumer for
buy repear the motorbike of Honda Vario in Kotamadya Magelang.

Keyword : product satisfaction, service satisfaction, enthusiasm buy to repeat,
Honda Vario
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