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INTISARI

Bisnis jasa kereta api tidak luput dari adanya persaingan. Persaingan
itu antara lain tentang kualitas pelayanan yang terdin dari sikap karyawan
kereta api, interior, pelayanan di kereta api, pertimbangan waktu, dan
pelayanan umum (reservasi dan ruang tunggu). Persaingan tersebut terjadi
dalam hal penawaran berbagai layanan yang menjadi andalan mutu dan daya
tarik dari jasa yang ditawarkan. Oleh karena itu perlu upaya secara terus
menerus dari kereta api untuk dapat meningkatkan kepuasan pelanggan.

Kepuasan pelanggan yang meningkat akan dibarengi oleh
meningkatknya price acceptance, sebagaimana yang telah dikemukakan
sebelumnya. Dengan kata lain, semakin puas seseorang (pelanggan) terhadap
suatu produk atau jasa, semakin tidak keberatan ia untuk membayar lebih
mahal untuk produk tersebut. Jika hubungan antara kepuasan pelanggan dan
price acceptance digambarkan, maka akan terbentuk kurva linear (Jasfar,
2003). Tujuan peneltiian ini adalah untuk menganalisis variabel-variabel
kepuasan pelanggan yang meliputi sikap karyawan, interior, pelayanan di
kereta api, pertimbangan waktu, dan pelayanan umum secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap price acceptance, untuk menganalisis
variabel sikap karyawan berpengaruh signifikan terhadap price acceptance,
untuk menganalisis variabel interior berpengaruh signifikan terhadap price
acceptance, untuk menganalisis variabel pelayanan di kereta api berpengaruh
signifikan terhadap price acceptance, untuk menganalisis  variabel
pertimbangan waktu berpengaruh signifikan terhadap price acceptance, dan
untuk menganalisis variabel pelayanan umum berpengaruh signifikan terhadap
price acceptance.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel
independen yang terdiri dari sikap karyawan (X)), interior (X,), pelayanan di
kereta api (X;) pertimbangan waktu (X4), dan pelayanan umum (Xs)
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen price
acceptance (Y). Variabel sikap karyawan memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap price acceptance Variabel interior tidak memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap price acceplance. Variabel pelayanan di
kereta api tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap price
acceptance. Variabel pertimbangan waktu tidak memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap price acceptance. Vanabel pelayanan umam membertkan
pengaruh yang signifikan terhadap price acceptance.

Kata kunci : kepuasan pelanggan dan price acceptance
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ABSTRACT

Business of train Service don't miss from existence of emulation. That
emulation for example about quality of service consisted of the attitude of train
employees, interior, service in train, time consideration, and common/public
service (reservation and room await). The emulation happened in the case of offer
of various service becoming pledge of quality of and fascination from service
which on the market. Therefore need the effort continually from train to be able to
improve the cutomer satisfaction.

Satisfaction of cutomer mounting of dibarengi by price acceptance, as
which have been told previously. Equally, progressively satisfy the someone
(customer) to product or service, progressively objection he don't to overpay
costly for the product of the. If relation/link of among/between satisfaction of
cutomer and price acceptance depicted, hence will be formed by a linear curve
(Jasfar, 2003). this target Peneltiian is to analyse the variable of satisfaction of
cutomer covering employees attitude, interior, service in train, time
consideration, and common/public service by simultan have an effect on the
significant to price acceptance, 1o analyse the variable of employees attitude have
an effect on the significant to price acceptance, to analyse the interior variable
have an effect on the significant to price acceptance, to analyse the service
variable in train have an effect on the significant to price acceptance, to analyse
the variable of time consideration have an effect on the significant to price
acceptance, and to analyse the common/public service variable have an effect on
the signifikan to price acceplance.

Result from this research indicate that by simultan is independent variable
consisted of by the employees attitude (Xy), interior (X2), service in train (X3) of
time Consideration (X4, and common/public service (Xs) have the influence
which significant to variable of dependen price acceptance (Y). Variable of
employees Attitude give the influence which significant to price acceptance of
interior Variable don't give the influence which significant to price acceptance.
Service variable in train do not give the influence which significant to price
acceptance. variable of time Consideration don't give the influence which
significant to price acceplance. Common/public Service variable give the
influence which significant to price acceptance.

Keyword : Customer satisfaction and price acceptance.
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