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ABSTRAK

Strategi Komunikasi Pemasaran Larissa Skin Care And Hair Treatment Dalam
Menghadapi Persaingan, merupakan judul skripsi yang meneliti tentang strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan kecantikan Larissa. Penelitian ini
difokuskan tentang positioning yang dimiliki perusahaan karena positioning salah satu
dari strategi komunikasi pemasaran.

Kenyataan yang ada persaingan dalam bisnis ini sangatlah ketat, disini perusahaan
harus memiliki strategi komunikasi pemasaran yang sesuai, sehingga dapat eksis dalam
bisnis ini. Pelanggan pun akan bertambah apabila strategi yang dilakukan sesuai dan tepat
sasaran. Agar konsumen tetap loyal perusahaan harus meningkatkan kualitas dari produk
dan pelayanan, yang disesuaikan dengan kebutuhan konsumen.

Larissa adalah perusahaan perawatan kecantikan yang telah 22 tahun
berkecimpung dalam bisnis ini. Diharapkan dengan semakin banyaknya perusahaan
serupa Larissa tetap memiliki konsumen yang loyal terhadap produknya. Larissa
memiliki dua macam produk yaitu produk jasa dan produk kosmetik kedua produk ini
saling berkaitan satu dengan yang lain.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptif kualitatif, dengan
studi kasus. Penelitian ini menggambarkan situasi di lapangan. Teknik pengumpuian data
yang digunakan wawancara dan dokumentasi. Untuk teknik analisis data digunakan
langkah dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan menarik kesimpulan.

Strategi komunikasi pemasaran yang dijalankan Larissa dengan mengikuti event
yang diadakan oleh instansi terkait. Diharapkan dengan mengikuti event Larissa
mendapatkan konsumen yang loyal terhadap produknya. Selain itu Larissa menggunakan
taktik berupa program-program yang diadakan melalui member card dengan memiliki
member card dapat mengikuti program gimmick, royalty reward,merchant, gift ultah dan
lainnya.

Hasil dari penelitian yang dilakukan Larissa menngunakan event sebagai
strateginya. Larissa belum memiliki PR secara tersruktur semua permasalahan yang ada
masih ditangani oleh customer servis dan manager pemasaran. Selain itu Larissa belum
melakukan periklanan secara maksimal hal ini dilihat dari penggunaan media hanya
brosur dan pemasangan papan nama. Media yang lebih efektif tidak digunakan seperti
media cetak dan media elektronik. Positioning yang dimiliki Larissa yaitu
memancarkan pesona rambut dan kulit indah dengan menggunakan bahan-bahan
alami tanpa efek samping, dengan konsep Back to Nature Konsep ini digunakan karena
Larissa memanfaatkan bahan dasar dari alam yang tidak memiliki efek samping dalam
pemakaiannya. Produk Larissa telah memiliki izin dari Balai POM dan Depkes RI
dengan demikian produk Larissa telah dinyatakan aman oleh badan terkait.
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