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INTISARI

Penelitian ini adalah tentang analisis Quality Function Deployment pada badan usaha
koperasi KPRI Guru Pedes Karawang Jabar, instrumen penelitian ini menggunakan lima
dimensi kualitas jasa yang dikembangkan oleh Parasuraman dkk. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengidentifikasi keinginan dan harapan pengguna jasa simpan pinjam koperasi sehingga
tercipta kesesuaian antara harapan dan keinginan anggota koperasi dengan pelayanan yang
diberikan manajemen koperasi, alat yang digunakan adalah House Of Quality. Berdasarkan
nilai rata-rata untuk tiap dimensi kualitas diketahui untuk dimensi Emphaty dan assurance
memperoleh nilai rata-rata tertinggi yaitu 5, responsiveness 4,8, Reliability 4,75 dan Tangible
4,43. Pada tahapan technical descriptor pihak manajemen koperasi tidak menemukan kesulitan
dalam pelaksanaannya, dan skala prioritas atas penjelasan teknis yang diberikan manajemen
koperasi diketahui kejelian dalam menangani permasalahan anggota, adanya pengaturan
antrian pada anggota, pengarahan pimpinan pada rapat pengurus dan pelatihan manjemen

umum menjadi prioritas bagi pihak manjemen koperasi dalam melayani anggota

Kata kunci : QFD, House Of Quality
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ABSTRAK

This research is about quality function deployment analysis of cooperative enterprise
KPRI Teacher, Pedes, Karawang, Jabar. This research instrument using five dimensions of
service quality proposed by Parasuraman dkk. Purpose of this study was to identify the user
desires and expectations cooperative saving and loan service that create compatibility between
the expectations and desire of members of the cooperative service provided by the cooperative
management. Tool used is The House Of Quality based on average values for each dimension
of quality is know, the highest average value are for Empathy and Assurance dimension with
the average value is 5,Responsivenes 4,8, Reability 4,75 and Tangible 4,43. In this case the
cooperative management of the technical difficulty is not in the technical implementation
descriptor, and the superiority of the scale for the technical explanation is handling the
problem of carefulness, the queue management at the members, briefing the leadership on

board meetings and general management training

Key-word : QFD, House Of Quality
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