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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
 
MOTTO: 

Allah akan menaikkan orang-orang yang beriman dari kamu dan orang-orang 

dari kamu yang berilmu dengan bebrapa derajat. 

(Q.S: Mujadalah, 11) 

 

Sebaik-baiknya manusia bermanfaat bagi manusia yang lain 

(Hadist Rasul) 

 

Kesabaran yang sejati adalah ketika kamu memaafkan seseorang yang bersikap 

sangat buruk terhadapmu dan menentangmu, sementara kamu mempunyai 

kemampuan untuk membalasa dendam kepadanya.  

(Hadist Riwayat Rasul) 

 

SKRIPSI INI KUPERSEMBAHKAN UNTUK: 

Kedua orang tuaku tercinta 

Istri dan Anakku tercinta 

Kakak dan adiku tersayang 

 Almamaterku  

 

 

 



  

INTISARI 
 
 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor yang 

meliputi satisfaction, habitual behavior, commitment dan liking of the brand 

terhadap kesetiaan merek (brand loyalty) pada konsumen shampo clear Mahasiswa  

Universitas Muhammadiyah di Yogyakarta. 

Populasi adalah mahasiswa Unversitas Muhammadiyah Yogyakarta pemakai 

shampo clear. Pengambilan sampel dengan metode purposive sampling dan 

accidental sampling. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan variabel 

satisfaction, commitment,  liking of the brand terhadap kesetiaan merek (brand 

loyalty) dalam memakai shampo clear. Hal ditunjukkan dengan nilai signifikansi 

yang berada di bawah 0,05 yaitu variabel satisfaction sebesar 0,000, variabel 

commitment sebesar 0,003 dan variabel liking of the brand sebesar 0,000 . Sedangkan 

variabel habitual behavior terhadap kesetiaan merek (brand loyalty). Hal 

ditunjukkan dengan nilai signifikansi yang berada di atas 0,05 yaitu 0,292. R square 

adjusted sebesar 0,630, Hal ini menunjukkan bahwa 63%  variasi kesetiaan merek 

(brand loyalty) dijelaskan oleh variabel satisfaction, habitual behavior, commitment 

dan liking of the brand. Sedangkan sisanya sebesar 27 % dijelaskan oleh variabel 

yang lain. 

 

 

Kata Kunci: satisfaction, habitual behavior,  commitment,  liking of the brand, brand 

loyalty 

 



  

ABSTRACT 
 

 
 

 This research aim to know factors influence covering satisfaction, habitual 

behavior, commitment and liking of the brand to brand loyalty at shampoo consumer 

clear Student Muhammadiyah Yogyakarta University. 

Population is student Muhammadiyah Yogyakarta University shampoo user/ 

clear. Sampling method with method purposive sampling and accidental sampling. 

 Examination result indicate that is influence which signifikan variable 

satisfaction, commitment, liking of the brand to brand loyalty in wearing shampoo 

clear. The shown with value which below 0,05 that is variable satisfaction equal to 

0,000, variable commitment equal to 0,003 and variable liking of the brand equal to 

0,000 . While variable habitual behavior to  brand loyalty. The shown with value 

which above 0,05 that is 0,292. R square adjusted equal to 0,630, This thing indicate 

that 63% various brand loyalty explained by variable satisfaction, habitual behavior, 

commitment and liking of the brand. While the rest equal to 27 % explained by other 

variable. 

 

 
Keyword: satisfaction, habitual behavior,  commitment,  liking of the brand, brand 

loyalty 
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