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HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa Skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri, dan didalamnya tidak terdapat karya yang telah
diajukan untuk memperoleh gelar kesatjanaan pada suatu perguruan tinggt
manapun sepanjang pengetahuan saya, dan juga tidak terdapat karya atau

pendapat orang lain yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali

yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.
Selanjutnya apabila dikemudian hari terdapat duplikasi dan ada pihak lain yang
merasa dirugikan, maka saya akan bertanggung jawab dan menerima segala

konsekuensi yang menyertainya.

Yogyakarta, Febuari 2007

Yang Membuat Pernyataan

LUTFIKA RAKHMAWATI
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, wr. Wh.

Puji syukur senantiasa terhaturkan kehadirat Allah SWT, yang menjadikan
hidup dan mati, yang menguasai langit dan bumi dan yang berkehendak atas
segala sesuatu. Semata-mata karena kehendak, karunia dan rahmat-NYa, sehingga
Penulis dapat memulai dengan membaca, memahami, meneliti, dan menulis, yang
mana akhirnya dapat menyelesalkan skripsi yang berjudul “KUALITAS
PELAYANAN KESEHATAN PUSKESMAS WIROBRAJAN KOTA
YOGYAKARTA TAHUN 2005”.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, disebabkan
oleh keterbatasan dan kemampuan yang dimiliki oleh Penulis. Untuk itu, dengan
segala kerendahan hati, Penults siap menerima kritik dan saran yang akan berguna
untuk menambah pengetahuan.

Oleh karena itu penulisan skripsi m: tidak terlepas dari bantuan berbagai
pthak, maka dalam kesempatan ini perkenankanlah Penulis untuk mengucapkan
tertimakasih yang sebesar-basarnya kepada :

1. Allah SWT, yang telah mengijinkan Penulis untuk menyelesaikan

skripsi ini.

2. Bapak Drs. Suranto. M.Pol, selaku Dosen Pembimbing atas petunjuk,

bimbingan dan masukan selama proses penyusunan skripsi ini.



. Ibu Titin Purwaningsih S.IP M.Si, selaku Dosen Penguji pertama atas

masukan , saran dan koreksi yang diberikan.

. Bapak Tunjung Sulaksono S.IP, selaku Dosen Penguji kedua.

. Puskesmas Wirobrajan atas ijin yang diberikan serta kerjasamanya
dalam Penulisan ini.

. Kedua orangtuaku terimakasih atas do’a, semangat dan dorongannya.

5. Kakak-kakak’ku Nurulita Rakhmawati & Firdiana Rakhmawati serta
adik’ku Puji Lestari Rakhmawati ‘

6. Teman-teman seperjuangan (Eka, Leni, Inna, Gina). Thank’s for all. !
Kepada semua pihak yang telah membantu , Penulis hanya bisa

berdo’a semoga Tuhan memberikan rahnat dan karunia-Nya atas segala

budi baik yang telah diperbuat. Dan semoga tulisan vang sederhana ini

bisa bermanfaat bagi mahasiswa-mahasiswi yang lain untuk menambah

pengetahuan.

Wassalamu’alaikum, wr. wb.
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SINOPSIS

Kualitas pelayanan kesehatan merupakan nilai yang terkandung dalam jasa
yang dihasilkan dari aktivitas yang dilakukan unit pelayanan keschatan yang
ditunjukan untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan pasien selaku pengguna
jasa, oleh karena kualitas pelayanan kesehatan di Puskesmas juga haruslah selalu
diperhatikan dan tingkatkan mutunya setiap saat, karena mengingat Puskesmas
merupakan institusi pelayanan kesehatan tingkat dasar yang mempunyai peranan
penting dalam peningkatan kualitas kesehatan masyarakat. ~Oleh karena itu
penilaian terhadap kualitas pelayanan sangat diperlukan sebagai sarana evaluasi
dan intropeksi terhadap pelayanan yang telah diberikan. Sesuai dengan latar
belakang masalah maka dapat disimpulkan rumusan masalahnya yaitu :
“Bagaimana Kualitas Pelayanan Kesehatan Puskesmas Wirobrajan kota
Yogyakarta tahun 200577

Adapun jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan analisis deskriptif yang diharapkan dapat menunjukan,
mengklasifikasikan, menggambarkan dan menganalisa data serta untuk
memecahkan masalah dengan menggunakan teknik pengumpulan data
dokumentasi, interview, kuesioner dan observasi. Lokasi yang digunakan dalam
penelitian iniadalah Puskesmas Wirobrajan kota Yogyakarta.

Hasil penelitian yang dilakukan di Puskesmas Wirobrajan bahwa penilaian
masyarakat yang memberikan penilaian sangat baik yaitu pada pertanyaan daya
tanggap pegawai terhadap pasien dengan indeks 4,52. sedangkan yang
memberikan penilaian yang cukup baik yaitu pada pertanyaan quesioner tentang
kelengkapan fasilitas dengan indeks 3,38. Dapat diketahui bahwa kualitas
pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas Wirobrajan menurut masyarakat
pengguna jasa Puskesmas adalah baik. Hal ini dapat diketahui dari nilai rata-rata
indeks 3,89 yang berarti masuk dalam katagori baik.

Dari hasil penelitiaan dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
Puskesmas Wirobrajan dapat di katagorikan baik hal ini dilihat dari banyaknya
masyarakat yang memberikan penilaian jawaban dalam katagori baik. Walaupun
terdapat pula dimensi pelayanan yang dinilai kurang baik. Hal ini berarti
pelayanan yang diberikan masih perlu diperhatikan dan lebih ditingkatkan agar
kualitas pelayanan yang diberikan masyarakat dapat lebih baik lagi dengan
ditunjang oleh perhatian yang lebih dari organisasi . dan untuk para pegawai agar
termotivasi untuk bekerja dengan lebih baik lagi.
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