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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri dan di dalamnya tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada suatu Perguruan Tinggi
manapun. Sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat orang
lain yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis dalam
naskah dan disebutkan dalam daftar pustaka. Selanjutnya apabila dikemudian hari
terbukti terdapat duplikasi, serta ada pihak lain yang merasa dirugikan dan menuntut,

maka saya akan bertanggung jawab serta menerima segala konsekuensi yang

menyertainya.
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SINOPSIS

Di dalam organisasi modern, penilaian kerja memberikan mekanisme penting
bagi manajemen untuk digunakan dalam menjelaskan tujuan-tujuan dan standar-standar
kinerja dan memotivasi kinerja individu di waktu berikutnya. Berkenaan dengan hal
tersebut di atas khususnya dalam penanganan masalah kinerja yang dilakukan oleh Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Bantul, timbul suatu masalah yaitu aspek-aspek
yang mempengaruhi kinerja Dinas Penidikan dan Kebudayaan Kabupaten Bantul sebagai
organisasi publik dalam melaksanakan tugas dan fungsinya untuk memberikan
pelayanan kepada masyarakat yang bergerak di bidang pendidikan dan kebudayaan.
Dalam menjalankan tugasnya sebagai organisasi publik Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan belum sesuai dengan kinerjanya dalam melaksanakan tugas pokok dan
fungsinya, schingga hasil yang dicapai kurang memuaskan dan tidak maksimal.

Hal itu dimungkinkan kinerja para pegawai mengalami penurunan atau kinerja
pegawai belum mampu menyesuaikan dengan tuntutan otonomi daerah tersebut.
Mengingat begitu pentingnya penilaian kinerja maka pada kesempatan ini penulis ingin
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Kinerja Organisasi Publik (Studi Kasus
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Bantu. Tahun 2005-2006)”. Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan adalah unsur pelaksana Pemerintah Daerah di bidang
pendidikan dan kebudayaan serta pelaksana tugas-tugas pembantuan yang dipimpin oleh
seorang kepala Dinas, kinerja adalah hasil yang dapat dicapai oleh seseorang atau
sekelompok dalam suatu organisasi.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Deskriptif Kualitatif. Penelitian ini
dilakukan pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Bantul sebagai lokasi
penelitian dengan teknis pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi,
dokumentasi dan kuesioner. Dan unit analisisnya pada pihak-pihak yang terkait. Hasil
dari penelitian ini antara lain, Aspek produktifitas mengalami penaikkan, hal ini bisa
terjadi karena sudah adanya koordinasi yang baik sehingga menghasilkan kinerja yang
baik. Dalam suatu organisasi pemerin » dari aspek kualitas pelayanan sudah baik,
karena keterampilan pegawai untuk mencapai potensi di dalam pelaksanaan tugas dan
kewajibannya berjalan dengan baik, para pegawai dapat mengikuti pelatihan-pelatihan
dan pendidikan serta keterampilan-keterampilan yang memadai di bidang pendidikan
dan kebudayaan. Aspek responsifitas sudah cukup baik dinama pegawai sudah cukup
menanggapi dan melayani permintaan masyarakat sesuai dengan yang diinginkan. aspek
responsibilitas juga sudah baik, dimana pegawai mempunyai dedikasi dan semangat
kerja yang tinggi dan program/kegiatan telah dilaksanakan sesuaj dengan visi dan misi.
Aspek profesionalisme sudah cukup baik, dimana pengetahuan keahiian pegawai sudah
cukup menunjang kinerja. Aspek akunntanbilitas juga sudat: cukup baik, hal ini dapat
dilihat melalui observasi yang dilakukan penulis dengan beberapa pertanyaan, dapat
dianalisis bahwa Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Bantul antara sesama
pegawainya sudah sangat terbuka. dan pelaksanaan pelaporan kepada pengawas dan
masyarakat sudah berjalan sangat baik.

Semuanya sudah diuraikan di atas dan semuanya sudah berjalan dengan baik.
saran bagi Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Bantul, lebih meningkatkan
profesionalisme pegawainya, dalam hal ini mengenai tingkat pendidikan pegawainya
karena hampir 50 % pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Bantul
berijazah SLTA bahkan masih terdapat pegawai yang berijazah SD.
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Althamdulillah, segala puji bagi Allah, Tuhan sekalian alam yang masih
memberikan karunia dan hidayah-Nya, Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini hingga selesai. Shalawat berangkaikan salam semoga tercurah kepada junjungan
Nabi Besar Muhammad SAW, utusan Allah sebagai rahmat bagi sekalian alam.
Karena dengan diutusnya beliau, harkat dan martabat kita scbagai manusia terangkat
disisi Allah SWT. Tidak lupa juga kita doakan untuk keluarga dan sahabatnya, yang
lelah mendampingi beliau dalam menyampaikan seruan Allah SWT. Semoga
tercurah keselamatan dan kebahagiaan atas mereka. A niin.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana (S-1) pada Fakultas llmu Sosial can llmu Politik  Jurusan Hmu
Pemerintahan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Skripsi ini berjudul Analisis
Kinerja Organisasi Publik (Studi Kasus Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Bantul Tahun 2005 — 2006). _

Dalam penyelesaian skripsi ini, tidak terlepas dari adanya bantuan-bantuan
dan dorongan dari berbagai pihak yang bukan saja memperlancar proses penyusunan
skripsi ini, tapi juga memberikan motivasi sehingga skripsi ini dapat disusun dengan
sebaik-baiknya. Pada kesempatan yang sangat berharga ini tidak lupa penyusun
mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada yang terhormat:

1. Dr. H. Khoiruddin Bashori, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. ‘

2. Bambang Eka Cahya” Widada, S.IP., M.Si,, selaku Dekan Fakuitas [imu Sosial
dan Ilmu Politik.

3. Drs. Suswanta, M.Si., selaku Ketua Jurusan IImu Pemerintahan Fisipol.
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Titin Purwaningsih, S.IP., M.Si., selaku Sekretaris Jurusan {Imu Pemerintahan
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Drs. Muhammad Zaenuri, M.Si., selaku Dosen Pembimbing Skripsi.

Drs. Suranto, M.Pol., selaku Dosen Penguji |

Drs. Suswanta, M.Si., selakl; Dosen Penguji 11

Seluruh jajaran Dosen lmu Pemerintahan Fisipol Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta atas ilmu dan bimbingannnya kepada penyusun dalam
menyelesaikan studi di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Bapak Kepala bims Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten bantul (Drs. H.
KMT. Sudarman DN, NM), Bapak Drs. Supriyanti, M.M (Kabag Tata Usaha),
Bapak Bobot Arrifi’aidin, ST, MT (Ka. Subbag Perencanaan), Pak Ismu (Staff),
Pak Sunarjo (Staff) dan se_luruh jajaran  Staff Pegawai Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kabupaten Bantul.

Kedua orang tuaku, Bapak Widi Santoso dan Ibu Sumiati terima kasih atas
pengorbanan dan kesabaran dalam perjuangannya membiayai pendidikanku
hingga memperoleh gelar sarjana serta terima kasih atas semua Do’a dan kasih
sayang yang telah diberikan selama ini.

Abangku Yadi, Adiku Nani dan Hari yang senantiasa memberi dukungan dan
semangat, motivasi yang diberikan sungguh menggugah semangatku dalam
menggapai mimpi yang mudah-mudahan menjadi nyata. Serta Rizal thanks
ya...atas serﬁua waktunya yang membuat penulis mengerti arti keyakinan,
keuletan dan kesabaran untuk berjuang meraih sukses.

Teman dan sahabatku; Imel dan Devi makasih ya.. karena selalu mendampingi
aku dalam menggarap skripsi. Imel Ayoo semangat yang rajin kulish jangan
menyerah ntar biar cepet nyusul wisudanya.
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14. Teman Kosku: Lise. Nana. Siti. Mutia. Imel, Novi, Leni, Ajeng, Ides yang pernah
sekamar dengan ku, riany, nisma temen kos lamaku, serta teman-teman kelasku;
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IP, hari-hariku terasa indah bila bersama kalian dan akan selalu menjadi memori
di sepanjang jalan ku.
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