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ABSTRAKSI

Perkembangan di dalam dunia pemasaran saat ini menyebabkan tingginya
tingkat persaingan para pemasar. Banyaknya follower yang berlomba-lomba
melakukan strategi pemasaran jitu schingga dapat berkompetisi dengan market
Jeader. Salah satu strategi yang digunakan oleh para follower adalah camouflage
marketing. Camouflage marketing adalah strategi menyamarkan diri dengan
lingkungan sekitarnya, sehingga tidak akan terlihat oleh lawannya. Seperti halnya
dunia pemasaran yang selalu dikaitkan dengan perang, camouflage marketing juga
mengambil filosofi dari strategi berperang. Strategi tersebut merupakan bagian
dari strategi imitasi yang dijalankan oleh follower. Strategi imitasi bukan sekedar
membuat produk baru yang sama, tetapi seringkali juga menjalankan strategi
distribusi dan promosi yang sama, bahkan kemasan pun dibuat serupa. Banyaknya
pengaduan penipuan yang terjadi oleh penumpangnya yang memang bukan
dilakukan oleh Blue Bird atau supir taksi kelompok tersebut, melainkan oleh
kemasan warna dan logo taksi yang hampir menyerupai taksi Blue Bird (Majalah
MARKETING edisi November, 2004).

Salah satu tujuan dalam strategi camouflage marketing yang dijalankan
follower adalah untuk memperbaiki dan membangun citra baru perusahaan yang
lebih baik. Berdsarkan Artikel di SKH. KOMPAS, Minggu 17 Juli 2005, para
follower tersebut juga merasa takut membangun citra perusahaannya sendiri atau
mereka hanya ingin memakaj citra baik dari perusahaan taksi yang ditiru warna
dan logonya. Pemulihan citra bukan sekadar ganti nama, logo, warna, seragam.
Citra juga filosofis, menyangkut sikap dalam pelayanan, hingga perilaku
keseharian vang akan menimbulkan kesan tertentu bagi orang yang melihat atau
merasakannya. Oleh karena itu, strategi public relations Blue Bird Group yang
dilakukan guna menghadapi camouflage marketing yaitu dengan merumuskan
berupa strategi pesuasif edukatif yang bentuk kegiatan stareginya adalah melalui
perumusan SMStaksi dan Safety Tips atau cara aman menggunakan taksi. .

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Penelitian
deskriptif bertujuan untuk memaparkan dan mendeskripsikan strategi dan langkah-
langkah Public Relations Blue Bird Group dalam menghadapi serangan
camouflage marketing dan juga faktor pendukung dan penghambat dalam
menjalankan strategi Public Relations Blue Bird Group tersebut. Teknik
pengumpulan data yang tepat dan efektif dilakukan di dalam penelitian ini yaitu
melalui data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari hasil
wawancara dengan beberapa informan dengan metode purposive artinya
pengambilan informan dilakukan dengan cara menunjuk guna mendapatkan
kelengkapan data yang diinginkan. Beberepa informan tersebut yaitu public
relations PT. Blue Bird Group, Costomer Service Manager PT. Blue Bird Group,
dan calon penumpang taksi. Sedangkan data sekunder yang digunakan adalah data
yang berasal dari dokumen perusahaan, buku, serta memanfaatkan foto-foto,
gambar dan bahan-bahan tertulis lainnya, seperti artikel, koran, dll. Sedangkan
teknik analisa data yang dilakukan oleh peneliti yaitu melalui pengumpulan data
hasil wawancara studi dokumen, reduksi data dengan pemusatan dan penyeleksian
pada data yang relevan, penyajian data dengan menggambarkan serta memaparkan
peristiwa yang disesuaikan dengan kerangka teori dan juga kesimpulan, dengan
memaparkan dari pokok permasalahan.
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