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ABSTRACT 
 

Background: Case Based Learning is a learning method that uses a structured 

scenario so that it knows information to find solutions to problems that are under 

the tutor's direction. The success of a learning method plays an important role for 

student satisfaction in learning. Student satisfaction is an important component 

because it can increase knowledge, skills and have a relationship to student 

motivation so that it can improve good learning outcomes.  

Objective: to find an overview of student satisfaction factors towards CBL in Small 

Group Discussion in PSKG FKIK UMY.  

Methodology: this type of research is descriptive conducted on students of PSKG 

FKIK UMY class of 2017, 2018, 2019 as many as 261 respondents who have 

fulfilled the exclusion and inclusion criteria. The sampling technique uses total 

sampling technique. The instrument used in this study was a questionnaire in the 

form of a google form consisting of 20 question items.  

Results: The analysis of this questionnaire explained that the average respondent 

answered that he was satisfied with the CBL method applied in PSKG FKIK UMY 

 

Keywords: Satisfaction, Case Based Learning 
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INTISARI 
 

Latar Belakang: Case Based Learning merupakan metode pembelajaran yang 

menggunakan skenario tersruktur sehingga mengetahui informasi untuk 

menemukan solusi permasalahan yang berada dibawah arahan tutor. Keberhasilan 

suatu metode pembelajaran berperan penting bagi kepuasan mahasiswa dalam 

pembelajarannya. Kepuasan mahasiswa salah satu komponen penting karena dapat 

meningkatkan pengetahuan, keterampilann serta memiliki hubungan terhadap 

motivasi mahasiswa sehingga dapat meningkatkan hasil belajar yang baik. 

Tujuan: untuk mengetahui gambaran faktor kepuasan mahasiswa terhadap CBL 

dalam Small Group Discussion di PSKG FKIK UMY.  

Metode: jenis penelitian ini adalah deskriptif yang dilakukan pada mahasiswa 

PSKG FKIK UMY angkatan 2017, 2018, 2019 sebanyak 261 responden yang sudah 

memenuhi syarat kriteria eksklusi dan inklusi. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik total sampling. Instrumen yang digunakan pada penelitian ini 

berupa kuisioner dalam bentuk google form terdiri dari 20 item soal.  

Hasil: analisis kuesioner ini menjabarkan bahwa rata-rata reponden menjawab puas 

terhadap metode CBL yang di terapkan di PSKG FKIK UMY    

 

Kata Kunci: Kepuasan, Case Based Learning,
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