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MOTTO 
 
 

Berbaktilah kepada mereka dengan penuh kerendahan diri dan 
ucapkankanlah: 

“Wahai Tuhanku ! Kasihanilah mereka keduanya sebagaimana 
keduanya memeliharaku dengan penuh kasih sayang waktu kecilku” 

(Qs Al Isro : 24) 
 
 

”Jangan sekalipun kamu membuang harapan dalam hatimu, karena 
dengan harapan itulah api semangat dalam dirimu akan terus 

menyala...”. 
(MySelf) 

 
 

”Apabila kamu melihat kesempatan emas, lakukanlah segala yang 
terbaik yang kamu bisa untuk menggapainya, karena kesempatan 

emas itu sangat ajaib apabila sampai datang dua kalinya 
kepadamu...” 

(MySelf) 
 

”Jangan bersedih, melamun dan menyesali yg sudah terjadi. 
Rentangkanlah pikiran dan hatimu masih banyak hal yang bisa kamu 

lakukan untuk membuat hidupmu lebih berarti...”   
(MySelf) 

 
”Ketika kau kecewa karena tidak memperoleh apa yang kau 

kehendaki, terimalah dan bergembiralah, karena Tuhan sedang 
memikirkan sesuatu yang lebih baik untuk dirimu...” 

(MySelf) 
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INTISARI 
 
 

Penelitian ini adalah replikasi dari penelitian Humdiana (2005) dengan judul 
Analisis Elemen-Elemen Ekuitas Merek Produk Rokok Djarum Black. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui seberapa kuatkah ekuitas merek (brand equity) 
yang terdiri dari kesadaran merek, asosiasi merek, kualitas yang dipersepsikan dan 
loyalitas merek yang dimiliki oleh produk handphone merek Sony Ericson. 
Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa UMY yang masih atau pernah 
menggunakan handphone Sony Ericsson yang berjumlah 100 orang. Metode 
pengambilan sampel menggunakan convenience sampling. Data diperoleh melalui 
data primer dengan cara mengajukan kuesioner kepada responden. Analisis data 
untuk menganalisis brand awareness adalah statistik deskriptif, brand association 
menggunakan Uji Cochran, perceived quality menggunakan pendekatan diagram 
kartesius dan brand loyalty menggunakan pendekatan grafik piramida loyalitas 
merek.   

Hasil analisis kesadaran mereknya (brand awareness) menunjukkan bahwa  
handphone Sony Ericsson menempati urutan kedua merek yang paling diingat 
oleh responden (top of mind), menempati urutan kedua merek yang paling sering 
disebut (brand recall) serta merek  handphone Sony Ericsson sudah dikenal 
responden. 

Hasil analisis asosiasi merek (brand association) menunjukkan bahwa dari 7 
atribut asosiasi yang digunakan, hanya 3 atribut asosiasi yang mampu membentuk 
citra merek handphone Sony Ericsson yaitu inovatif, fitur lengkap dan harga 
purna jual yang tinggi. 

Hasil analisis perceived quality menunjukkan bahwa handphone Sony 
Ericsson mempunyai kualitas produk dan layanan garansi yang memuaskan, serta 
fitur lengkap belum optimal dan bentuk desain handphone yang dinilai berlebihan 
oleh responden. 

Hasil analisis brand loyalty menunjukkan pada tingkatan switcher sebesar 
21,02% habitual buyer sebesar 26,19%, satisfied buyer sebesar 26,25%  dan 
liking the brand sebesar 26,54%.      
 
Kata kunci : kesadaran merek, asosiasi merek, kualitas yang dipersepsikan dan 

loyalitas merek   
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ABSTRACT 
 
 

This research is replication from Mr. Humdiana (2005) research with the 
title is Analysis of Brand Equity Element’s on Djarum Black Cigarette Product. 
This research having a purpose to know how strong of brand equity which 
consists of brand awareness, brand association, perceived quality and brand 
loyalty which have by handphone Sony Ericsson Product. Responder in this 
research students of UMY who still and ever using handphone Sony Ericsson 
amounting to 100 people. The sample collected using convenience sampling 
method. Data obtained through primary data by sharing questionnaire to 
responder. Analyze data conducting by using statistic descriptive for analyzing 
brand awareness, Cochran Test for analyzing brand association, perceived 
quality using kartesius diagram approach and brand loyalty using pyramid 
graphic brand loyalty approach.     

Result of brand awareness analysis show that Sony Ericsson handphone is 
brand which second place for top of mind category, second place for brand recall 
and brand which having high brand recognition from respondent. 

Result of brand association show that only three association attribute which 
can forming brand image from handphone Sony Ericsson, that is innovative, 
completely feature and high resell price. 

Result of perceived quality show that handphone Sony Ericsson satisfied 
good product quality and guarantee service, completely feature has not optimum 
and form of design assumed overact by respondent. 

Result of brand loyalty show that comment of respondent on switcher level 
equal to 21,02%, habitual buyer equal to 26,19%, satisfied buyer equal to 26,25%  
and liking the brand equal to 26,54%. 

                   
Key words: brand awareness, brand association, perceived quality and brand 

loyalty.  
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