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INTISARI 

 

 

Permasalahan transportasi di Yogyakarta yaitu Karakteristik  transportasi  di  kota 
Yogyakarta  y ang   bersifat  mix  traffic  dimana  semua moda  kendaraan  berada  pada 
satu  ruas  jalan.  Kondisi  mix  traffic  menimbulkan  kesemrawutan  lalu  lintas.    Pada 
jaringan  jalan  yang  ada  hampir  semua  daerah  dapat  dilalui  dengan  penggunaan 
kendaraan pribadi,  terutama  penggunaannya masih  dalam  regional Yogyakarta,  Seiring 
penggunaan kendaraan  pribadi  yang  terus meningkat, kebutuhan pelayanan angkutan 
umum juga turut meningkat (Dirjen HubDat, 2006). 

Penelitian ini dilakukan dengan Pengumpulan data sekunder yang diperoleh dari 
beberapa  instansi dan pengumpulan data primer yang dilakukan dengan pengamatan 
langsung di lapangan. Pengumpulan data primer dilakukan dengan metode wawancara 
dan  penyebaran  kuisioner.  Tujuan  dari  penelitian  ini  adalah  untuk  mengetahui, 
karakteristik penumpang, dan persepsi penumpang terhadap pelayanan bus Trans Jogja 
jalur 3B. 

Hasil  analisis  karakteristik  penumpang  jalur  3B,  lebih  banyak  didominasi  oleh 
wanita sebesar 57 persen, dan berdomisili di Yogyakarta sebesar 53,61 persen. kategori 
usia  berkisar  antara  16‐25  tahun  sebesar  26,83  persen  dan  berprofesi  sebagai 
mahasiswa yaitu 34,50 persen. Pergerakan Asal Tujuan terbanyak sebesar 10,08 persen 
dari  halte  tentara  pelajar  menuju  halte  kopma  UGM  (zona  internal  –  internal). 
Karakteristik  perjalanan  didominasi  yang  bertujuan  sosial  dengan  persentase  sebesar 
42,14  persen.  Frekuensi  pengguna  Trans  Jogja  (dalam  durasi  satu minggu)  terbanyak 
adalah  lebih dari 3  (tiga) kali,  sebesar 38,23 persen, persentase penumpang golongan 
Captive Users  lebih mendominasi dengan jumlah sebesar 743 jiwa sedangkan golongan 
Choice user  sebesar 533  jiwa. Persepsi penumpang adalah 91,7 persen puas  terhadap 
layanan operator dan 93,84 persen puas terhadap layanan pramugara‐pramugari Trans 
Jogja, 51,70 persen puas dengan desain ukuran halte, dan fasilitas halte 57,54 persen,. 
jarak  halte  asal  keberangkatan  dengan  rumah/tempat  tinggal  yaitu  sebesar  62,63 
persen responden menyatakan jauh. waktu keterlambatan, dengan persentase tertinggi 
menjawab  lebih dari 5 menit yaitu  sebesar 42 persen.  tergantung dengan Trans  Jogja 
sebesar  49,58  persen,  dan  perjalanan  (Ulang‐Alik)  penumpang  yang  selalu 
menggunakan Trans Jogja sebesar 40,34 persen. 
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